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PRAVILA NAGRADNOG PROGRAMA

ZA KORISNIKE DINERS CLUB CROATIA AIRLINES KARTICE | VISA CROATIA AIRLINES KARTICE

Predmet i pojmovi

Ovim Pravilima nagradnog programa za korisnike Diners Club Croatia Airlines Kartice i Visa Croatia
Airlines Kartice (dalje u tekstu: Pravila), utvrduju se pogodnosti koriStenja Diners Club Croatia Airlines
Kartice i Visa Croatia Airlines Kartice koje izdaje Erste Card Club d.d. (dalje tekstu ECC).

ECC moze, s vremena na vrijeme, izmijeniti Pravila o ¢emu ¢e Korisnike obavijestiti pisanim putem,
porukom na racunu koji ECC izdaje mjesecno za obveze koje terete Diners Club Croatia Airlines Karticu
odnosno Visa Croatia Airlines Karticu (dalje u tekstu: Racun) te ih objaviti na www.diners.com.hr kao i
dostaviti Korisniku na adresu na koju se dostavlja Racun.

Pojmovi definirani Opéim uvjetima Okvirnog ugovora o izdavanju i koriStenju Diners Club kartice koju
izdaje Erste Card Club d.d., odnosno Op¢im uvjetima okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Visa
kartice koju izdaje Erste Card Club d.d. (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti), imaju isto znacenje i u ovim
Pravilima, ukoliko im ovim Pravilima nije pridano drugacije znacenje.

U odredbama ovih Pravila nize navedeni pojmovi imaju znacenje koje im je pridano u ovom ¢lanku.

Diners Club Croatia Airlines kartica ili Diners Club CTN Kartica:

Osnovna Diners Club kartica koju ECC, u suradnji sa Croatia Airlines d.d., moze izdati fizickoj osobi koja
je podnijela zahtjev za njezino izdavanje (Osnovna Diners Club Croatia Airlines kartica), Dodatna Diners
Club kartica koju ECC moze izdati na zahtjev fizicke osobe drugoj fizickoj osobi navedenoj u zahtjevu
(Dodatna Diners Club Croatia Airlines kartica), Poslovna Diners Club kartica koju ECC izdaje, na zahtjev
Poslovnog klijenta, osobama koje Poslovni klijent odredi u zahtjevu za izdavanje Diners Club kartice
(Diners Club Croatia Airlines poslovna kartica).

Visa Croatia Airlines kartica ili Visa CTN Kartica: Kartica s prepoznatlivim  VISA  vizualnim
obiljezjima, koju ECC, u suradnji s Croatia Airlines d.d., izdaje kao Visa Croatia Airlines companion
karticu (korisnicima Diners Croatia Airlines Kartice) i kao Visa Croatia Airlines samostalnu karticu. Obje
vrste kartica prihvacene su kao bezgotovinsko sredstvo placanja na Prodajnim mjestima, a mogu biti
Osnovna Kartica, Dodatna Kartica i Poslovna Kartica.

Korisnik:

Fizicka osoba kojoj je ECC izdao Diners CTN Karticu ili Visa CTN karticu na vlastiti zahtjev (Osnovni
korisnik); fizicka osoba kojoj je ECC izdao Diners Club CTN Kkarticu ili Visa CTN karticu na zahtjev
Osnovnog Kaorisnika (Dodatni korisnik); pravna osoba, odnosno gospodarski subjekt, na Ciji je zahtjev
izdana Diners CTN kartica ili Visa CTN kartica i koji odgovara za obveze po toj Kartici (Poslovni klijent),
odnosno punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba kojoj je Kartica izdana na zahtjev Poslovnog
klijenta i na Cije se ime zbrajaju nagradne milje sakupljene potrodnjom po toj Kartici, te ih ona moze i
realizirati (Poslovni korisnik).

Sudjelovanje Korisnika u nagradnom programu

2.1 Korisnici kojima je izdana Diners CTN Kkartica ili Visa CTN kartica sudjeluju isklju€ivo u nagradnom
programu Miles& More. U skladu s ovim Pravilima i pravilima nagradnog programa Miles & More,
Korisnici sudjeluju u prikupljanju nagradnih milja na temelju troSkova ucinjenih Diners CTN karticom ili
Visa CTN karticom, koje milje mogu iskoristiti u nagradnom programu Miles& More. Korisnici prikupljaju
nagradne milje na Miles & More broju ¢lana kojeg su naveli na zahtjevu za izdavanje Diners CTN kartice
ili Visa CTN kartice.

2.2 Ukoliko je na zahtjevu za izdavanje Diners CTN kartice i Visa CTN kartice naveden isti Miles & More
broj ¢lana, Korisnik zbraja nagradne milje ostvarene po Diners CTN kartici i Visa CTN Kkartici.

2.3 Ukoliko je Miles & More broj ¢lana razli¢it, nagradne milje se skupljaju na onom Miles & More broju
¢lana koji je naveden na zahtjevu za izdavanje Diners CTN Kkartice ili Visa CTN kartice.

2.4 Ukoliko Korisnik ne navede Miles & More broj ¢lana na zahtjevu za izdavanje Diners Club CTN ili
Visa CTN kartice, suglasan je da ECC, u njegovo ime i za njegov rac¢un, ishodi Miles & More broj ¢lana
na kojem ¢e se skupljati nagradne milje.
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2.5 Nagradne milje se prikupljaju isklju€ivo na temelju troSkova u€injenih Diners CTN karticom odnosno
Visa CTN karticom iskazanih na mjese¢nom racunu koji izdaje ECC, koji je podmiren u cijelosti u roku
od pet dana od dana dospijeca.

2.6 Nagradne milje prikupljene po Diners CTN Kartici odnosno Visa CTN Kkartici imaju neograni¢eno
vazenje pod uvjetom da Korisnik svakog mjeseca ostvari barem jednu nagradnu milju svojom
potroSnjom po Diners CTN Kkartici odnosno Visa CTN Kkartici.

2.7 Dan obracuna milja je svaki prvi odnosno petnaesti u mjesecu, osim ukoliko je taj dan subota,
nedjelja ili neradni dan sukladno propisima koji ureduju neradne dane u Republici Hrvatskoj, kada je
dan obracuna milja prvi idu¢i radni dan.

2.8 Nagradne milje se zamjenjuju isklju¢ivo za nagrade iz Miles & More programa, na nacin utvrden
pravilima nagradnog programa Miles & More, koji je objavljen na www.miles-and-more.com., te na
stranicama Croatia Airlines d.d. u okviru informacija o programu Miles & More.

2.9 Nagradne milje prikupljene na broju Miles & More racuna po Diners Club CTN ili VISA CTN Kartici
imaju neograni¢eno vazenje pod uvjetom da Korisnik svakog mjeseca ostvari barem jednu nagradnu
milju potroSnjom po Diners CTN Kartici ili VISA CTN Kartici. Ukoliko Korisnik ne ispuni navedeni uvjet,
valjanost nagradnih milja koje je Korisnik prikupio 36 mjeseci prije tromjesecja u kojem je propustio
ispuniti uvjet, istie€e na kraju slijedeceg tromjesecja, sukladno pravilima Miles & More programa, pod
uvjetom da je Korisnik, minimalno 3 mjeseca korisnik Diners CTN ili Visa CTN kartice.

ECC moze odlugiti nagraditi Korisnike motivacijskim miljama, koji ne ovise o njihovoj mjesecnoj
potrodnji, na nacin i kroz vrijeme kako to utvrdi svojim internim aktom

2.10 Obavijest o uvjetima ostvarivanja motivacijskih bodova ECC objavljuje na www.erstecardclub.hr

3. Diners Club CTN Kartica

3.1 Korisnik Diners CTN Kartice prikuplja nagradne milje na temelju troSkova, ukljuCujuci i troskove
goriva te podizanje gotovine, u€injenih Diners CTN Karticom u Hrvatskoj i inozemstvu. Nagradne milje
se ostvaruju na nacin da svakih pet kuna iskazanih na mjese¢nom racunu koji izdaje ECC a koji je
podmiren u cijelosti u roku od pet dana od dana dospije¢a naznatenom na rac¢unu, donose jednu
nagradnu milju, pri ¢emu se devizni troSkovi obra¢unavaju u kunama, po tecaju utvrdenom Opc¢im
uvjetima Okvirnog ugovora o izdavaniju i kori$tenju Diners Club kartice koju izdaje Erste Card Club d.d.,
na dan formiranja raéuna.

3.2 Nagradne milje ostvarene od strane Korisnika ne mogu se udruzivati s nagradnim miljama
ostvarenim od strane bilo kojeg drugog Korisnika Diners Club CTN kartice. Ako je na zahtjev Korisnika
Osnovne Diners Club Croatia Airlines kartice izdana dodatna Diners Club Junior Card, korisnik te
Diners Club Junior Card sudjelovat ce isklju¢ivo u nagradnom programu ,Dinersirano za vas®“. Ako je
na zahtjev Korisnika Osnovne Diners Club Croatia Airlines kartice izdana Diners Club Medo Stedo
djegja kartica, korisnik te kartice sudjelovat ée iskljugivo u nagradnom programu Medo Super Stedo-
Erste dje¢ja $tednja, odnosno u nagradnom programu ,Medo Super Stedo nagradni program za djecu®.

3.3 U obraéun nagradnih milja ne ulaze naknade i kamate ECC-a te ostali izravni prihodi i troSkovi
ECC-a (primjerice, upisnina, ¢lanarina, itd.)

4. Visa CTN Kartica

4.1 Ukoliko je Visa CTN Kartica zdruzena s Diners CTN Karticom (companion kartica), nagradne milje
se prikupljaju isklju€ivo na temelju troskova, uklju€ujuci i troSkove goriva, ucinjenih Visa CTN Karticom
u inozemstvu, pri ¢emu se devizni troSkovi obracunavaju u kunama, po tecaju utvrdenom Opcim
uvjetima Okvirnog ugovora o izdavanju i koriStenju Visa kartice koju izdaje Erste Card Club d.d., na
dan formiranja racuna.

Ukoliko Visa CTN Kartica zdruZzena s Diners CTN Karticom (companion kartica), svakih sedam kuna
tako preracunatog deviznog troSka koji je iskazan na mjese¢nom racunu koji izdaje ECC a koji je
podmiren u roku od pet dana od dana dospije¢a naznacenom na racunu, donosi jednu nagradnu milju.

4.2 Ukoliko Visa CTN Kartica nije zdruzena s Diners CTN Karticom (samostalna kartica), nagradne
milje se prikupljaju na temelju troSkova, iskljuujuci troSkove goriva, ucinjenih Visa CTN Karticom u
zemlji i inozemstvu, pri €emu se devizni troSkovi obraCunavaju u kunama, po te€aju utvrdenom Opc¢im
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uvjetima Okvirnog ugovora o izdavanju i koriStenju Visa kartice koju izdaje Erste Card Club d.d., na
dan formiranja racuna..

Ukoliko VISA CTN Kartica nije zdruzena s Diners CTN Karticom ( samostalna kartica) svakih ¢etrnaest
kuna troSka iskazanih na mjese¢nom racunu koji izdaje ECC a koji je podmiren u roku od pet dana od
dana dospije¢a nazna¢enom na racunu, donosi jednu nagradnu milju.

4.3 Ukoliko je podnesen zahtjev za aktiviranje paketa Visa CTN Kartice i Diners CTN Kkartice, novi
obradun nagradnih milja primjenjuje se od prvog iduéeg obraCunskog razdoblja za milje koji slijedi
nakon dana primitka Zahtjeva za aktiviranje paketa od strane ECC-a

4.4 Ukoliko je podnesen zahtjev za deaktiviranje paketa Visa CTN Kartice i Diners CTN kartice novi
obracun nagradnih milja primjenjuje se od prvog idu¢éeg dana obra¢una nagradnih milja koji slijedi
nakon dana primitka Zahtjeva za deaktivaciju od strane ECC-a.

4.5 Ako je Korisnik Visa CTN Kkartice ujedno i korisnik revolving zajma po toj kartici, novi obracun
nagradnih milja primjenjivat ¢e se samo na revolving troSkove zaprimljene u ECC nakon posljednjeg
obracuna nagradnih milja prije izvrSene aktivacije odnosno deaktivacije paketa.

4.6 U obracun nagradnih milja ne ulaze podignuta gotovina, naknade i kamate ECC-a te ostali izravni
prihodi i troSkovi ECC-a (primjerice, upisnina, ¢lanarina, itd.).

5. Ostale odredbe
5.1 Za Ugovor je mjerodavno hrvatsko pravo.
5.2 U sluc¢aju spora nadlezan je sud u Zagrebu.

5.3 Ova Pravila stupaju na snagu na dan 1.6.2011. te njihovim stupanjem na snagu prestaju vrijediti
Posebni uvjeti za izdavanje i koriStenje Visa Croatia Airlines kartice, te Posebni uvjeti za izdavanje i
koristenje Diners Croatia Airlines kartice (dalje u tekstu skupno: Posebni uvjeti), osim u odnosu na
Kartice koje su vec¢ izdane na dan njihova stupanja na snagu a za koje nije sklopljen Okvirni ugovor o
izdavanju i koriStenju Diners Club kartice koju izdaje Erste Card Club d.d. (dalje u tekstu: Okvirni
ugovor), u odnosu na koje Posebni uvjeti prestaju vrijediti na dan sklapanja Okvirnog ugovora.



