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POTVRDA O SKLAPANJU UGOVORA O POTROŠAČKOM ZAJMU S VALUTNOM 
KLAUZULOM PUTEM SREDSTVA DALJINSKE KOMUNIKACIJE (UGOVOR) 

 

1. BROJ, DATUM SKLAPANJA I TRAJANJE UGOVORA 

Broj Ugovora: ________________________________ 

Datum sklapanja Ugovora: ___________________ 

Broj autorizacije: ____________ 

Trajanje Ugovora: do otplate Zajma ili otkaza Ugovora 

 

2. PODACI O ZAJMOPRIMCU  

a) FIZIĈKOJ OSOBI 

Ime i prezime korisnika kartice: _________________________ 

Zadnja 4 broja kartice koja se koristi za sklapanje ugovora (dalje: Kartica): _____________ 

Broj osobne iskaznice/ putovnice:  ____________________ 

b) GOSPODARSKOM SUBJEKTU 

Naziv: _________________________ 

Sjedište: _______________________ 

OIB: __________________________ 

Ime i prezime korisnika kartice: __________________________ 

Zadnja 4 broja kartice koja se koristi za sklapanje ugovora (dalje: Kartica):___________ 

Broj osobne iskaznice/ putovnice: ______________________ 

 

3. PODACI O VJEROVNIKU 

Naziv: ERSTE CARD CLUB d.d. (dalje ECC) 

OIB: 85941596441 

Sjedište: Praška 5, 10000 Zagreb 

 

4. PODACI O PRODAJNOM MJESTU NA KOJEM JE UGOVOR SKLOPLJEN PUTEM 
SREDSTVA DALJINSKE KOMUNIKACIJE 

Naziv prodajnog mjesta: ____________________ 

OIB: ___________________ 

Ulica i broj: _____________________ 

Poštanski broj i mjesto: ____________________ 

5. VRSTA ZAJMA I IZNOS ZAJMA, VALUTNA KLAUZULA 

VRSTA ZAJMA:  Potrošaĉki zajam s valutnom klauzulom 
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IZNOS ZAJMA:  kunska protuvrijednost iznosa od _____________ EUR* (što na 
Datum sklapanja Ugovora iznosi ________ KN) 

UKUPAN IZNOS KOJI ZAJMOPRIMAC PLAĆA:   kunska protuvrijednost iznosa od 
_____________ EUR* 

*Traženi zajam odobren je uz valutnu klauzulu što znaĉi da je ukupni iznos zajma preraĉunat 
u EUR po srednjem teĉaju HNB-a važećem na dan sklapanja Ugovora, kako je to iskazano 
na Otplatnoj tablici. Rata zajma preraĉunava se u kune po srednjem teĉaju HNB-a na dan 
generiranja mjeseĉnog raĉuna na kojem je iskazana rata zajma. 

6. KAMATNA STOPA, NAKNADA ZA OBRADU ZAJMA I EFEKTIVNA KAMATNA 
STOPA (EKS) 

Kamatna stopa: 

Naknada za obradu zajma: 

EKS: 

Traženi zajam odobren je uz administrativnu godišnju kamatnu stopu od ____% koja je 
promjenjiva i obraĉunava se proporcionalnom metodom (dalje u tekstu: Poĉetna kamatna 
stopa). Kamatna stopa odgovara kamatnom indeksu. Formiranje kamatnog indeksa,  
elementi za njegov izraĉun (izmeĊu ostalog: referentna kamatna stopa, trošak izvora 
financiranja i premija rizika) kao i uvjeti pod kojima se mijenja te se slijedom toga može 
promijeniti i kamatna stopa ureĊeni su Metodologijom utvrĊivanja kamatnih stopa koju donosi 
ECC i objavljuje na www.erstecardclub.hr, a koja je dostupna i u sjedištu ECC -a. 
UsklaĊivanje kamatne stope može se provesti za sve Kamatne proizvode koji su u korištenju 
ili su u otplati na datum promatrane promjene elemenata. U sluĉaju da se, u odnosu na 
posljednju utvrĊenu kamatnu stopu, Kamatni indeks promijeni u apsolutnom iznosu za više ili 
jednako 0,5%, ECC je ovlašten promijeniti kamatnu stopu najviše za 1 (jedan) postotni bod. 
Posljednjom utvrĊenom kamatnom stopom smatra se Poĉetna kamatna stopa kao i svaka 
promijenjena kamatna stopa o kojoj je Zajmoprimac obaviješten pisanim putem dva mjeseca 
prije poĉetka njezine primjene a nije raskinuo Ugovor najkasnije do dana primjene 
promijenjene kamatne stope. Posljednja utvrĊena kamatna stopa ne može biti manja od 
Poĉetne kamatne stope, osim ukoliko ECC odluĉi drugaĉije. Pod obavještavanjem pisanim 
putem o promijenjenoj kamatnoj stopi smatra se (a) obavijest otisnuta na mjeseĉnom raĉunu 
na kojem je iskazana bilo koja rata zajma i/ili (b) preporuĉena obavijest o promjeni kamatne 
stope. Izjava Zajmoprimca o raskidu Ugovora dostavlja se ECC-u osobnom dostavom ili 
preporuĉenom poštom. Raskidom Ugovora od strane Zajmoprimca dospijevaju na naplatu 
sve preostale rate i to na dan kada ECC primi izjavu o raskidu te se iskazuju na prvom 
idućem mjeseĉnom raĉunu koji ECC izdaje Zajmoprimcu.  

Traženi zajam odobren je uz naknadu za obradu zajma od _____ % koja se obraĉunava na 
iznos glavnice zajma i iskazuje na raĉunu na kojem se iskazuje i prva rata otplate zajma.  

7. IZNOS, BROJ I UČESTALOST UPLATA, NAČIN PLAĆANJA, REDOSLIJED 
KOJIM ĆE SE UPLATE KORISTITI  

BROJ UPLATA (RATA):  

UĈESTALOST UPLATA: mjeseĉno 

Iznos, broj i uĉestalost uplata iskazani su na otplatnoj tablici koja se prilaže ovoj Potvrdi kao 
Prilog 1 i ĉini njen sastavni dio (dalje: Otplatna tablica). Preraĉunavanje iznosa svake rate 
iskazane na Otplatnoj tablici iz EUR u kune obavlja se po srednjem teĉaju HNB-a na dan 
generiranja raĉuna na kojem je rata iskazana. Zajmoprimac otplaćuje zajam plaćanjem 
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mjeseĉnih raĉuna koje mu izdaje ECC a na kojima je iskazana rata zajma. U sluĉaju 
promjene kamatne stope, kao i u sluĉaju prijevremene djelomiĉne otplate zajma, ECC će 
Zajmoprimcu dostaviti novu otplatnu tablicu koja će biti obuhvaćena definiranim pojmom 
„Otplatna tablica“ i ĉiniti prilog i sastavni dio Ugovora. Zajmoprimac može, u bilo kojem 
trenutku za trajanja Ugovora, zatražiti od ECC-a Otplatnu tablicu (izvještaj u obliku otplatnog 
plana). 

Zajmoprimac je suglasan da će se, ukoliko postoji više istorodnih obveza Zajmoprimca 
prema ECC-u, bilo koje plaćanje koje Zajmoprimac izvrši prema ECC-u uraĉunavati onim 
redom kako je to utvrĊeno Procedurom naĉina i redoslijeda zatvaranja potraživanja koju 
donosi ECC, odnosno suglasan je da bilo koja uplata ne mora rezultirati Zajmoprimĉevim 
ispunjenjem obveza iz ovog Ugovora.  

8. ZATEZNA KAMATA I OSTALE POSLJEDICE IZOSTALIH UPLATA 

U sluĉaju zakašnjelih ili izostalih uplata ECC će Zajmoprimcu obraĉunati zakonske zatezne 
kamate na glavnicu rate od dana dospijeća do dana uplate.  

U sluĉaju da Zajmoprimac ne uplati bilo koju dospjelu ratu na vrijeme, ECC ima pravo 
pisanom obaviješću raskinuti Ugovor o izdavanju i korištenju Diners Club kartice u odnosu na 
bilo koju i sve kartice koje je izdao Zajmoprimcu, ĉime se raskida i ovaj Ugovor bez potrebe 
dostave posebne obavijesti o njegovom raskidu. Raskidom Ugovora od strane ECC-a 
dospijeva na naplatu cjelokupni neotplaćeni iznos zajma i iskazuje se na prvom idućem 
mjeseĉnom raĉunu koji ECC izdaje Zajmoprimcu.  

Ukoliko Zajmoprimac želi raskinuti ili otkazati Ugovor o izdavanju i korištenju Kartice, 
odnosno bilo koje kartice koja je izdana radi isteka valjanosti Kartice ili koja je izdana kao 
njezina zamjena, dužan je odrediti drugu Diners Club karticu ECC-a kao karticu temeljem 
koje će se zajam nastavljati otplaćivati sukladno Ugovoru. Ukoliko to ne uĉini najkasnije u 
izjavi o otkazu odnosno raskidu, dospijeva na naplatu cjelokupni neotplaćeni iznos zajma i 
iskazuje se na prvom idućem mjeseĉnom raĉunu koji ECC izdaje Zajmoprimcu nakon 
primitka njegove izjave o raskidu odnosno otkazu. Ukoliko slijedom raskida ili otkaza 
Ugovora o izdavanju i korištenju Diners Club kartice, iz bilo kojeg razloga bilo od strane 
ECC-a ili Zajmoprimca, Zajmoprimac više ne bude korisnikom ijedne Diners Club kartice, 
ovaj Ugovor se raskida na dan raskida ili otkaza posljednjeg Ugovora o izdavanju i korištenju 
Diners Club kartice, ĉime dospijeva na naplatu cjelokupni neotplaćeni iznos zajma i iskazuje 
se na prvom idućem mjeseĉnom raĉunu koji ECC izdaje Zajmoprimcu.  

9. PRAVO NA PRIJEVREMENU OTPLATU 

Zajmoprimac ima pravo u svakom trenutku i bez naknade zatražiti prijevremenu otplatu 
zajma u cijelosti ili djelomiĉno putem telefona broj: 01/4929 555, faksa broj: 01/4929 400 ili e-
maila info@erstecardclub.hr , u kojem sluĉaju će ECC dostaviti Zajmoprimcu ispunjeni 
Zahtjev za prijevremenu otplatu zajma u kojem je naznaĉen iznos glavnice zajma koji 
Zajmoprimac prijevremeno otplaćuje. Zajmoprimac je dužan izvršiti prijevremenu uplatu 
iznosa naznaĉenog na Zahtjevu u korist raĉuna ECC-a ________________ s pozivom na 
broj ______________________i to najkasnije u roku od 15 dana od datuma naznaĉenog na 
Zahtjevu te dostaviti ECC-u potpisani primjerak Zahtjeva i presliku uplatnice. U sluĉaju da 
Zajmoprimac ne uplati iznos naznaĉen u Zahtjevu u roku od 15 dana, ECC će Zajmoprimcu 
obraĉunati zakonske zatezne kamate na glavnicu zajma od 16. dana do dana uplate. 

Ukoliko Zajmoprimac ne uplati iznos u korist ispravnog poziva na broj, suglasan je da se 
uplaćeni iznos koristi za zatvaranje potraživanja koje ECC ima prema Zajmoprimcu sukladno 
Proceduri naĉina i redoslijeda zatvaranja potraživanja koju donosi ECC. 
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10. PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA 

Zajmoprimac ima pravo odustati od Ugovora u roku od 14 (ĉetrnaest) dana od dana njegova 
sklapanja odnosno dana dostave ove Potvrde, ovisno o tome što nastupi kasnije, bez 
navoĊenja razloga pod uvjetom da je prije isteka ĉetrnaestog dana ECC zaprimio 
Zajmoprimĉevu pisanu izjavu o odustanku koja se može dostaviti ECC-u preporuĉenom 
poštom ili osobnom dostavom. 

U sluĉaju Zajmoprimĉevog odustanka od Ugovora, Zajmoprimac je dužan bez odgode ECC-
u vratiti iznos glavnice zajma uvećan za ugovorne kamate od dana sklapanja Ugovora do 
dana povrata ukupne glavnice, pri ĉemu dnevna kamata iznosi kunsku protuvrijednost iznosa 
od ___ EUR preraĉunato primjenom srednjeg teĉaja HNB-a na dan plaćanja. Zajmoprimac je 
dužan izvršiti uplatu predmetnog iznosa u korist raĉuna ECC-a ________________ s 
pozivom na broj ______________________ i to najkasnije u roku od 30 dana od dana 
dostave pisane obavijesti o odustanku od Ugovora. U sluĉaju da Zajmoprimac ne uplati iznos 
naznaĉen u Zahtjevu u roku od 30 dana, ECC će Zajmoprimcu obraĉunati zakonske zatezne 
kamate na glavnicu zajma od 31. dana do dana uplate. 

Ukoliko Zajmoprimac ne uplati iznos u korist ispravnog poziva na broj, suglasan je da se 
uplaćeni iznos koristi za zatvaranje potraživanja koje ECC ima prema Zajmoprimcu sukladno 
Proceduri naĉina i redoslijeda zatvaranja potraživanja koju donosi ECC. 

11. ADRESA ZA DOSTAVU OBAVIJESTI, IZJAVA I DRUGIH PISMENA  

ECC će Zajmoprimcu dostavljati sve obavijesti, izjave i druga pismena na adresu na koju 
dostavlja raĉune za troškove koji terete Karticu. Zajmoprimac je obvezan pisanim putem 
odmah izvijestiti ECC o svakoj promjeni navedene adrese te je, propusti li pravovremeno 
ispuniti svoju obvezu iz prethodnog stavka ovog ĉlanka, sam odgovoran za i snosi posljedice 
takvog propuštanja. 

U sluĉaju da Zajmoprimac ne podigne pošiljku koja sadrži obavijest, izjavu ili drugo pismeno 
ECC-a ili se isto vrati ECC-u s naznakom da je Zajmoprimac promijenio adresu, o ĉemu nije 
pisanim putem izvijestio ECC, ili se pošiljka vrati iz bilo kojeg drugog razloga nemogućnosti 
uruĉenja, rokovi teku od dana vraćanja pošiljke ECC-u. 

12. PROPISI I NADLEŽNOST U SLUČAJU SPORA 

Ukoliko je Zajmoprimac potrošaĉ, u smislu Zakona o potrošaĉkom kreditiranju, na Ugovor se 
primjenjuje, izmeĊu ostalog, Zakon o potrošaĉkom kreditiranju (dalje u tekstu: ZPK) nadzor 
nad ĉijim provoĊenjem obavljaju nadležni inspektori Državnog inspektorata Republike 
Hrvatske. 

U svim sporovima izmeĊu potrošaĉa i vjerovnika koji nastanu u primjeni ZPK, može se 
podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, koje se 
provodi sukladno Pravilniku o mirenju Hrvatske gospodarske komore. 

U sluĉaju spora iz Ugovora, Zajmoprimac i ECC ugovaraju mjesnu nadležnost suda u 
Zagrebu. 

ERSTE CARD CLUB d.d. 

Datum izdavanja Potvrde 

Ime i prezime zaposlenika: 

Potpis:  
 


