
 
OPĆI UVJETI ZA AKTIVACIJU I KORIŠTENJE SMS INFO USLUGE 

 
 
1. OPĆE ODREDBE  
 

   
1. Ovim Općim uvjetima za aktivaciju i korištenje SMS Info usluge (dalje u tekstu: Opći uvjeti) utvrđuju se 

uvjeti aktivacije, korištenja i deaktivacije usluge SMS Info (dalje u tekstu: SMS Info usluga) koja 
omogućuje Korisnicima da od društva Erste Card Club d.d. (dalje u tekstu: ECC), putem svojih mobilnih 
uređaja, primaju SMS poruke čiji sadržaj ovisi o vrsti aktivirane SMS Info usluge. Pojmovi definirani 
Općim uvjetima Okvirnog ugovora o izdavanju i korištenju Diners Club kartice koju izdaje Erste Card 
Club d.d. imaju isto značenje i u ovim Općim uvjetima, ukoliko im ovim Općim uvjetima nije pridano 
drugačije značenje.  
 

2. Korisnici koji žele koristiti SMS Info uslugu, dužni su popuniti Zahtjev za SMS Info uslugu (dalje u tekstu: 
Zahtjev) i dostaviti ga ECC-u, putem ECC on-line usluga (registrirani korisnici) na www.diners.com.hr , 
faksom na broj 01/4813-225, poštom ili osobno na adresu Erste Card Club d.d., Praška 5, 10000 
Zagreb. ECC obračunava naknadu za korištenje SMS Info usluge sukladno važećem Cjeniku usluga koji 
je dostupan na www.diners.com.hr i u poslovnici ECC-a na adresi Zagreb, Praška 5. Korisnik se 
obvezuje, prije podnošenja Zahtjeva za aktivaciju SMS Info Usluge,, informirati se o cijeni pružanja SMS 
Info usluge, putem internet stranice ECC-a ili u poslovnici ECC-a na adresi Zagreb, Praška 5,. 
 
Korisnik označava na Zahtjevu koji od ponuđenih paketa SMS Info usluge želi aktivirati, te slijedom toga 
zaprimati na svoj mobilni uređaj SMS poruke čiji su vrsta i sadržaj definirani na samom Zahtjevu. 
 

3. Podnošenjem Zahtjeva sukladno stavku 2 ovog članka, Korisnik može zatražiti aktivaciju, izmjenu ili 
deaktivaciju SMS Info usluge na način i pod uvjetima kako je to navedeno u samom Zahtjevu. 
 

 
2. PRAVA I OBVEZE UGOVORNIH STRANA 

 

1. Ugovor o aktivaciji i korištenju SMS Info usluge smatra se sklopljenim u trenutku kada ECC prihvati 
Zahtjev za aktivaciju SMS Info usluge, pri čemu se smatra da je ECC prihvatio Zahtjev kada Korisniku 
pošalje prvi SMS s nekom od informacija koje je  Korisnik zatražio u Zahtjevu, na broj mobilnog telefona 
naznačenog u Zahtjevu. 

 
2. ECC nije u obvezi provjeriti vlasništvo SIM kartice čiji je broj naveden u Zahtjevu. Korisnik pod 

materijalnom i kaznenom odgovornošću jamči da je SIM kartica čiji je broj naveden u Zahtjevu u 
vlasništvu Korisnika. 
 

3. ECC nije odgovoran za eventualnu nemogućnost pružanja SMS Info usluge iz razloga više sile, pada 
sustava ili tehničke neispravnosti na mreži, neispravnosti mobilnog uređaja i sličnih razloga za koje 
krivnju ne snosi ECC. 

 
4. ECC neće odgovarati Korisniku ni za kakvu štetu koja bi nastala kao posljedica nemogućnosti pružanja 

SMS Info Usluge iz razloga navedenih u st. 2 ovog članka. 
 
5. Ukoliko dođe do promjene broja mobilnog telefona, kojeg je Korisnik naveo u Zahtjevu  kao broj na koji 

želi primati SMS poruke, Korisnik je dužan bez odlaganja dostaviti u ECC Zahtjev s novim brojem, putem 
ECC on-line usluga (registrirani korisnici), faksom na broj 01/4813-225, poštom ili osobno na adresu 
ECC u Zagrebu, Praška 5. 
 

6. Ukoliko Korisnik, pored broja mobilnog telefona, želi izmijeniti bilo koji drugi podatak naveden u Zahtjevu 
ili želi deaktivirati SMS Info uslugu, Korisnik mora dostaviti u ECC Zahtjev za izmjenu SMS Info usluge, 
odnosno Zahtjev za deaktivaciju SMS Info usluge, putem ECC on-line usluga (registrirani korisnici) na 
www.diners.com.hr, faksom na broj 01/4813-225, poštom ili osobno na adresu ECC u Zagrebu, Praška 
5. 
 

7. U slučaju krađe ili gubitka mobilnog uređaja, Korisnik je dužan dostaviti u ECC Zahtjev za promjenu 
broja mobilnog telefona, putem ECC on-line usluga (registrirani korisnici) na www.diners.com.hr, faksom 
na broj 01/4813-225, poštom ili osobno na adresu ECC u Zagrebu, Praška 5. 
 

8. ECC ne odgovara za eventualnu štetu nastalu Korisniku dostavom informacija trećim osobama putem 
SMS Info usluge na broj naveden u Zahtjevu, prije dostave Zahtjeva za izmjenu ili deaktivaciju SMS Info 
usluge u ECC, na način utvrđen ovim Općim uvjetima, te 24 sata nakon dostave Zahtjeva ECC-u. 
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3. PRESTANAK UGOVORA  
 

1. Ugovor o aktivaciji i korištenju SMS Info usluge sklapa se na neodređeno vrijeme, te ga svaka ugovorna 
strana može otkazati sukladno odredbama ovog članka. 
 

2. Ukoliko Korisnik želi otkazati Ugovor o aktivaciji i korištenju SMS Info usluge, dužan je dostaviti ECC-u 
Zahtjev putem ECC on-line usluga (registrirani korisnici) na www.diners.com.hr, faksom na broj 01/4813-
225, poštom ili osobno na adresu ECC u Zagrebu, Praška 5. ECC će u roku od 15 (petnaest) radnih 
dana od dana primitka obavijesti o otkazu obustaviti pružanje SMS Info usluge. 
 

3. ECC pridržava pravo otkaza Ugovora o aktivaciji i korištenju SMS Info usluge bez navođenja razloga, uz 

otkazni rok od dva mjeseca koji se počinje računati od dana slanja pisane obavijesti o otkazu 

preporučenom poštom na posljednju adresu koja je dostavljena ECC-u kao adresa za kontakt. 

4. U slučaju prestanka Okvirnog ugovora o izdavanju i korištenju Diners Club Kartice iz bilo kojeg razloga, 
automatski se raskida i Ugovor o aktivaciji i korištenju SMS Info usluge i to s učinkom od dana prestanka 
Okvirnog ugovora o izdavanju i korištenju Diners Club Kartice, bez potrebe pisane obavijesti. 

 
4. IZMJENA OVIH OPĆIH UVJETA  

 

1.           ECC pridržava pravo jednostrane izmjene ovih Općih uvjeta i to najmanje dva mjeseca prije početka 

njihove primjene. 

         2.  Izmijenjeni Opći uvjeti  biti će objavljeni na internet stranici  www.diners.com.hr, a Obavijest o izmjeni 

Općih uvjeta ECC će poslati korisnicima SMS Info usluge putem SMS-a. Ukoliko Korisnik, do 

predloženog datuma stupanja na snagu izmjena Općih uvjeta ne obavijesti ECC pisanim putem da ih ne 

prihvaća, smatrat će se da je prihvatio izmjene Općih uvjeta. 

3.         Ukoliko Korisnik do predloženog datuma stupanja na snagu izmjena Općih uvjeta obavijesti ECC pisanim 

putem da ne prihvaća predložene izmjene, prijedlog izmjena smatra se izjavom o otkazu Ugovora  o 

aktivaciji i korištenju SMS Info usluge od strane ECC-a te predmetni Ugovor prestaje otkazom na dan 

kada bi predložene izmjene Općih uvjeta, da su bile prihvaćene, stupile na snagu. 

 
5. ZAVRŠNE ODREDBE  

 

 Za Opće uvjete  mjerodavno je pravo Republike Hrvatske. 

1. U slučaju spora nadležan je sud u Zagrebu. 
 
Ovi Opći uvjeti stupaju na snagu 01.08.2011. godine te zamjenjuju Opće uvjete za aktivaciju i korištenje 

SMS Info usluge od 01.12.2008. g. 
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