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                                                                                                                  Ime i prezime podnositelja Zahtjeva 

                                                                                                                  Ulica i broj 
                                                                                                                  Poštanski broj i mjesto 

                                                                     
 

INFORMATIVNI LETAK 1 
 

Datum ispisa Informativnog letka: 04.01.2011. 
 
Broj informativnog letka:  
 
Ovaj informativni letak predstavlja obrazac o informacijama prije sklapanja ugovora o zajmu, sukladno 

članku 5. Zakona o potrošačkom kreditiranju (NN 75/2009)(dalje:Zakon). Obzirom da u trenutku njihova 

davanja vjerovnik nije u mogućnosti utvrditi da li s tražiteljem Informacija može stupiti u ugovorni odnos o 

kojem se informacije daju te da li je tražitelj informacija kreditno sposoban, informacije koje su sadržane u 

informativnom letku obvezuju vjerovnika tri radna dana od datuma ispisa ovog Informativnog letka i to samo 

u odnosu na potrošača čiji zahtjev za sklapanje ugovora o zajmu vjerovnik prihvati. 

 

1. Podaci o vjerovniku/kreditnom posredniku 

Ime i prezime / Naziv vjerovnika Erste Card Club d.d. 

OIB: 85941596441 

Adresa Praška 5, 10000 Zagreb 

Broj telefona 01/4929555 

Elektronička adresa infomacije@ertsecardclub.hr 

Broj telefaksa 01/4920400 

Internetska stranica www.erstecardclub.hr 

Ime i prezime/Naziv kreditnog 
posrednika 

  

OIB:  

Adresa  

Broj telefona  

Elektronička adresa  

Broj telefaksa  

Internetska stranica  

2. Opis glavnih značajki kreditnog proizvoda 

 
Vrsta kredita 

 
POTROŠAČKI ZAJAM S VALUTNOM KLAUZULOM (PZ2) 

Ukupan iznos kredita, uključujući 
valutu u kojoj je nominirana 
glavnica ili uz koju je vezana 
glavnica te vrsta tečaja po kojoj se 
obavlja isplata i naplata kredita 
 
Gornja granica ili ukupan iznos 
stavljen na raspolaganje  prema 
ugovoru o kreditu 

Zajam se odobrava uz valutnu klauzulu što znači da se zajam odobrava u iznosu 
koji odgovara kunskoj protuvrijednosti iznosa od EUR 1.025,89 (slovima: eura) 
preračunato primjenom srednjeg tečaja HNB-a na dan isplate. Rata zajma 
preračunava se u kune po srednjem tečaju HNB-a važećem na dan formiranja 
rate zajma. 
 

Uvjeti kojima je ureĎeno povlačenje 
iznosa iskorištenog kredita (tranše) 

nema 
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Trajanje ugovora o kreditu Ugovor o kreditu sklapa se na 60 mjeseci odnosno do prestanka Okvirnog 
ugovora o izdavanju i korištenju Diners Club kartice. 

Uplata te, ako se može primijeniti, 
redoslijed korištenja uplata 

Morate platiti sljedeće: Otplatna tablica u prilogu 
 
U iznos svakog anuiteta uključen je odgovarajući iznos glavnice i kamata. 
Naknada za odobrenje zajma iskazuje se u prvom anuitetu. otplatnoj tablici 

Ukupan iznos za plaćanje (ukupan 
iznos kredita uključujući kamate i 
ostale troškove kredita) 

Zbroj ukupnog iznosa kredita (glavnice i kamata) i ukupnih troškova kredita 
(naknada) iznosi 1.123,73 EUR. 

Kredit s odgodom plaćanja za 
proizvode ili usluge te kredit 
povezan s isporukom specifičnih 
proizvoda ili pružanjem usluga 
(naziv proizvoda/usluge 
cijena za gotovinu) 

nema 

Traženi instrumenti osiguranja 
(opis instrumenta osiguranja koji se od 
vas traži za sklapanje ugovora o 
kreditu) 

nema 

Ugovorom o kreditu ne osigurava se 
trenutačna otplata ukupnog iznosa 
iskorištenog kredita 
Kod ugovora o kreditu prema kojemu 
uplate potrošača ne rezultiraju 
trenutačnom odgovarajućom otplatom 
ukupnog iznosa 

Ukoliko postoji više istorodnih obveza Zajmoprimca prema ECC-u, bilo koje 
plaćanje koje Zajmoprimac izvrši prema ECC-u uračunavati će se onim redom 
kako je to utvrĎeno Metodologijom načina i redoslijeda zatvaranja potraživanja 
koju donosi ECC.  
 

3. Troškovi kredita 

Kamatna stopa i uvjeti kojima je 
ureĎena primjena kamatne stope ili, 
ako se može primijeniti,različite 
kamatne stope koje se primjenjuju 
na ugovor o kreditu 
 
 

Zajam se odobrava uz administrativnu godišnju kamatnu stopu 8,9% koja je 
promjenjiva i obračunava se proporcionalnom metodom (dalje u tekstu: Početna 
kamatna stopa). Kamatna stopa odgovara kamatnom indeksu. Formiranje 
kamatnog indeksa, elementi za njegov izračun (izmeĎu ostalog: referentna 
kamatna stopa, trošak izvora financiranja i premija rizika) kao i uvjeti pod kojima 
se mijenja te se slijedom toga može promijeniti i kamatna stopa ureĎeni su 
Metodologijom utvrĎivanja kamatnih stopa koju donosi ECC i objavljuje na 
www.erstecardclub.hr , a koja je dostupna i u sjedištu društva. UsklaĎivanje 
kamatne stope može se provesti za sve Kamatne proizvode koji su u korištenju ili 
su u otplati na datum promatrane promjene elemenata. U slučaju da se, u odnosu 
na posljednju utvrĎenu kamatnu stopu, Kamatni indeks promijeni u apsolutnom 
iznosu za više ili jednako 0,5%, ECC je ovlašten promijeniti kamatnu stopu najviše 
za 1 (jedan) postotni bod. Posljednjom utvrĎenom kamatnom stopom smatra se 
Početna kamatna stopa kao i svaka promijenjena kamatna stopa o kojoj je 
Zajmoprimac obaviješten pisanim putem dva mjeseca prije početka njezine 
primjene a nije raskinuo Ugovor o  zajmu do dana početka primjene promijenjene 
kamatne stope. Posljednja utvrĎena kamatna stopa ne može biti manja od 
Početne kamatne stope, osim ukoliko Vjerovnik odluči drugačije.  

EKS - ukupni trošak kredita izražen 
kao godišnji postotak ukupnog iznosa 
kredita koji vam pomaže u usporedbi 
različitih ponuda 

 
EKS za traženi zajam iznosi 10,34% 

Obveza sklapanja police osiguranja 
ili dodatnog ugovora o dodatnim 
uslugama uz ugovor o kreditu kada 
je to obvezno radi dobivanja kredita 

nema 
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ili radi dobivanja kredita prema 
uvjetima i odredbama oglašenim na 
tržištu - ako vjerovniku nisu poznati 
troškovi tih usluga,ne ulaze u obračun 
EKS-a 
 
 

Srodni troškovi  

Pristojbe za voĎenje jednog ili 
većeg broja računa na kojima su 
vidljive transakcije uplata i 
povlačenja iznosa iskorištenog 
kredita 
 

nema 

Iznos naknada u slučaju uporabe 
odreĎenih sredstava plaćanja za 
transakcije uplata i povlačenja 
iznosa iskorištenog kredita- 
(npr.kreditne kartice) 
 
 

Članarina za Diners Club karticu 

Ostale naknade koje proizlaze iz 
ugovora o kreditu 

                                    Naknada za obradu zajma iznosi 1,5 %. 
 

Uvjeti prema kojima  se naknade 
koje proizlaze iz ugovora o kreditu 
smiju mijenjati 

O izmjeni naknada ECC će obavijestiti Klijenta pisanim putem najmanje dva 
mjeseca prije predloženog datuma početka primjene te izmjene. Smatrat će se da 
je Klijent prihvatio te izmjene ako do predloženog datuma njihova stupanja na 
snagu ne obavijesti ECC da ih ne prihvaća. 

Obveza plaćanja troškova javnog 
bilježnika 

nema 

Troškovi u slučaju 
izostalih/zakašnjelih uplata - 
posljedice izostalih/zakašnjelih 
uplata za vas mogu biti prisilna 
prodaja imovine (ovrha) i 
nemogućnost daljnjeg dobivanja 
kredita 
 

zakonska zatezna kamata (14%) 
opomena 1 (u iznosu od 20,00 kn) 
opomena 2 (u iznosu od 30,00  kn) 
opomena 3 (u iznosu od 50,00 kn) 

 

4. Ostale važne pravne značajke 

Pravo na odustanak od ugovora o 
kreditu - pravo  odustajanja od 
ugovora o kreditu u roku od 14 dana 

 
Mogući odustanak od ugovora u roku 14 dana od potpisivanja ugovora. 

Pravo na prijevremenu otplatu- 
pravo na prijevremenu otplatu kredita u 
bilo kojem trenutku djelomično ili u 
cjelosti 

 
Klijent ima pravo na prijevremenu otplatu (djelomično ili u cijelosti) u bilo kojem 
trenutku. 

Naknada vjerovniku u slučaju 
prijevremene otplate 
(iznos naknade i način odreĎivanja 
naknade u skladu sa člankom 
16.Zakona) 

 
nema 
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Uvid u kreditni registar radi 
procjene kreditne sposobnosti 
potrošača 

 
ECC temeljem dane suglasnosti klijenta može zatražiti izvještaj o kreditnoj 
sposobnosti iz HROK-a. 

 
Pravo na besplatan primjerak nacrta 
ugovora o kreditu 

 
Ugovor se, na zahtjev zajmoprimca, sklapa putem sredstva daljinske 
komunikacije. Primjerak potvrde o sklopljenom ugovoru klijent može unaprijed 
zatražiti od ECC-a. 

Razdoblje tijekom kojega vjerovnika 
obvezuju informacije dane u 
razdoblju prije sklapanja ugovora o 
kreditu 

Informacije dane u razdoblju prije sklapanja ugovora obvezuju vjerovnika tri radna 
dana od datuma ispisa ovog Informativnog letka i to samo u odnosu na potrošača 
čiji zahtjev za sklapanje ugovora o zajmu bude prihvaćen. 

5. Dodatne informacije u slučaju marketinga financijskih usluga na daljinu 

a) za vjerovnika  
        (predstavnik vjerovnika u državi 

članici u kojoj vi imate prebivalište) 

 

adresa  

broj telefona  

Elektronička adresa  

broj telefaksa  

internetska stranica  

Registracija – ako se može primijeniti  
(sudski ili drugi registar u kojem 
vjerovnik upisan te matični broj 
subjekta ili drugi način identifikacije u 
registru) 

 

Naziv i adresa nadležnoga nadzornog 
tijela – ako se može primijeniti  

 

b) za ugovor o kreditu  

Pravo na odustanak od ugovora o 
kreditu – ako se može primijeniti 

 

Pravo na kojem vjerovnik temelji 
uspostavu kreditnog odnosa s vama 
prije sklapanja ugovora o kreditu- ako 
se može primijeniti  

 

Klauzula kojom se utvrĎuje pravo koje 
se primjenjuje na ugovor o kreditu i/ili 
nadlažni sud- ako se može primijeniti  
 

 

Jezik-na kojem se pružaju informacije i 
navode ugovorni uvjeti – ako se može 
primijeniti  
 

 

c) za rješavanje sporova  

Izvansudsko rješavanje sporova  

 

 


