OPCI UVJETI OKVIRNOG UGOVORA O IZDAVANJU | KORISTENJU

DINERS CLUB KARTICE KOJU IZDAJE ERSTE CARD CLUB d.d.

1. Podaci o pruzatelju usluga izdavanja Diners Club kreditnih kartica

+1.1 PruZatelj usluga izdavanja Diners Club kreditne kartice (dalje u tekstu: Kartica) jest Erste Card Club d.d.,
sa sjedistem u Praskoj 5, Zagreb (dalje u tekstu: ECC).+ 1.2 Ukoliko nije drugacije utvrdeno ovim Opéim uvjetima
Okvirnog ugovora o izdavanju i koridtenju Diners Club kartice koju izdaje Erste Card Club d.d. (dalje u tekstu:
Opci uvjeti), sva se komunikacija s ECC-om moZe odvijati pisanim putem na adresu sjedista, Zagreb Praska 5,
elektronickom poStom na adresu info@erstecardclub.hr; telefonom na broj: +385 1 4929 555 i faksom na broj:
+385 1 4920 400. 1.3 Izdavanje kreditnih kartica jedna je od platnih usluga uredenih Zakonom o platnom pro-
metu (dalje u tekstu: Zakon) te je ECC duzan, u roku utvrdenom Zakonom, zatraziti odobrenje za pruzanje platnih
usluga od Hrvatske narodne banke (dalje: HNB) koja obavlja nadzor nad institucijama za platni promet, na nac¢in
utvrden Zakonom. Odmah po |shodenju odobrenja, ECC Ce ishoditi upis u Registar institucija za platni promet
kojeg, sukladno Zakonu, vodi HNB, te Ce o svojem registracijskom broju odnosno drugom identifikatoru kao da-
vatelja usluge platnog prometa obavjestavati korisnike Kartica na mjesecnim racunima, kao i putem www.diners.
com.hr.»1.4 Temeljem Zakona o potroSackom kreditiranju ECC je ishodio odobrenje Ministarstva financija - za
pruZanje usluga potroSackog kreditiranja, Klasa UP/I-450-05/10-01/8, Ur. broj: 513-11/10-6 od 24. studenog
2010. godine, na rok od tri godine. Inspekcijski nadzor nad provodenjem Zakona o potrosackom kreditiranju obav-
lja Drzavni inspektorat Republike Hrvatske. *

2. Pojmovi

+2.1 Osim ukoliko je izrijekom drugacije navedeno u Okvirnom ugovoru, pojmovi koji se koriste u Okvirnom ugovoru
imaju sliedece znacenje: «Diners Club Kartica ili Kartica: Osnovna Diners Club Kartica, Dodatna Diners Club
Kartica, Pridruzena Diners Club Kartica i Poslovna Diners Club Kartica. * Osnovna Diners Club Kartica: Diners
Club Kkartica koju ECC izdaje Osnovnom korisniku koji, s osnove koriStenja te kartice, moze zatraZiti izdavanje
Dodatnih Diners Club Kartica i/ili Pridruzenih Diners Club Kartica.*Dodatna Diners Club Kartica: Diners Club
Kartica koju ECC izdaje Dodatnom korisniku, na zahtjev Osnovnog korisnika, a vezana je uz Osnovnu Diners Club
Karticu Osnovnog ¢lana, koji solidarno s Dodatnim korisnikom odgovara za obveze po toj Dodatnoj Diners Club
Kartici. « Pridruzena Diners Club Kartica: Diners Club Plus Kartica, Loyalty Kartica i/ili E-Card te svaka druga Din-
ers Club Kartica za koju to ECC odredi, koja se (i) izdaje Osnovnom korisniku na njegov zahtjev te se vezuje uz
Osnovnu Diners Club Karticu Osnovnog korisnika, pri ¢emu zahtjev obavezno supotpisuje osoba koja jam¢i za
troSkove Osnovnog korisnika ukoliko je to primjenjivo; ili se (ii) na zahtjev Osnovnog korisnika izdaje Dodatnom
korisniku i vezuje se uz Dodatnu Diners Club Karticu Dodatnog korisnika te se tako vezuje uz Osnovnu Diners Club
Karticu Osnovnog korisnika, koji solidarno s Dodatnim korisnikom odgovara za obveze po toj Pridruzenoj Diners
Club Kartici; ili se (iii) na zahtjev Poslovnog klijenta izdaje Poslovnom korisniku kojem je izdana Poslovna kartica
te se vezuje uz tu Poslovnu karticu. « Poslovna Diners Club Kartica: Diners Club Kartica koju ECC izdaje, na zahtjev
Poslovnog klijenta, osobama koje Poslovni klijent odredi u zahtjevu za izdavanje Diners Club Kartice, a mozZe
biti Diners Club Business Kartica ili Diners Club Corporate Kartica. » Korisnik: Korisnik platnih usluga je fizicka ili
pravna osoba koja se koristi platnom uslugom te moze biti: Osnovni korisnik, Dodatni korisnik i Poslovni Korisnik i
Poslovni Klijent. « Osnovni korisnik: Punoljetna, poslovno sposobna fiziCka osoba kojoj je, na njezin zahtjev, izdana
Osnovna Diners Club Kartica i ¢ije je ime na njoj otisnuto. * Dodatni korisnik: Fizicka osoba kojoj je ECC, na zahtjev
Osnovnog korisnika, izdao Dodatnu Diners Club Karticu i s tom karticom povezanu Pridruzenu Diners Club Karticu
i ¢ije je ime na njoj otisnuto. ¢ Poslovni korisnik: Punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba kojoj je, na zahtjev
Poslovnog klijenta, izdana Poslovna Diners Club Kartica i koja (i) solidarno s Poslovnim klijentom odgovara za
obveze po toj Poslovnoj Diners Club Kartici (Diners Club Business Kartica) ili (i) ne odgovara za novéane obveze
po toj Poslovnoj Diners Club Kartici osim u sluc¢ajevima ine zlouporabe ili povrede drugih obveza vezanih uz
postupanje s Karticom i ¢uvanje njezinih sigurnosnih obiljezja (Diners Club Corporate Kartica). * Poslovni klijent:
Pravna osoba, odnosno gospodarski subjekt, na &iji je zahtjev izdana Poslovna Diners Club Kartica i koji odgovara
za obveze po toj Poslovnoj Diners Club Kartici. « Prodajno mjesto: Mjesto prodaje robe i usluga u Republici Hrvatskoj
ili inozemstvu na kojem je Kartica prihvacena kao bezgotovinsko sredstvo placanja, bilo da posluje kao pravna osoba,
obrt ili drugi poslovni subjekt, a koje radi izbjegavanja dvojbe, moze biti i ECC. *

3.Predmet i sastavni dijelovi Okvirnog ugovora

*3.1 Okvirnim ugovorom se ureduju prava i obveze ECC- a kao pruzatelja platnih usluga izdavanja Kartice kao
platnog instrumenta te prava i obveze (i) osobe na cuue zahtjev izdana Kartica kao i (ii) osobe koja koristi Karticu,
ukoliko joj je Kartica izdana na tudi zahtjev, a ona je prihvatila takvo izdavanje potpisom Zahtjeva za izdavanje
Diners Club Kkartice. « 3.2 Okvirni ugovor se sastoji od: (i) Zahtjeva za izdavanje Diners Club Kartice (dalje u tekstu:
Zahtjev) kojim podnositelj Zahtjeva daje ponudu ECC-u za izdavanje Kartice, (ii) ovih Opéih uvjeta ukljuéujuci i
njihov Prilog 1 (Opis funkcionalnosti karticnih proizvoda); (iii) Odluke o naknadi za koristenje proizvoda ECC-a,
(iv) Metodologije utvrdivanja kamatnih stopa i (v) Metodologije nacina i redoslijeda zatvaranja potrazivanja. 3.3
Okvirni ugovor za Kartice uz Cije je izdavanje neraskidivo vezano odobravanje potroSackih kredita kako je taj po-
jam definiran Zakonom o potroSackom kreditiranju, pored sastavnih dijelova iz stavka 3.2 Opcih uvjeta, sadrzi i
posebne odredbe za taj kreditni proizvod (dalje u tekstu: Posebne odredbe).*3.4 Zahtjev, Opéi uvjeti; Odluka o
naknadi za koristenje proizvoda ECC-a, Metodo\ogue utvrdivanja kamatnih stopa, Metodologija nacina i redoslijeda
zatvaranja potrazivanja te Posebne odredbe, kada je to primjenjivo Cine sastavne dijelove Okvirnog ugovora (dalje
u tekstu: Sastavni dijelovi). » 3.5 Ukoliko ECC omogucava odredene pogodnosti Korisnicima Kartice, poput prava
na osiguranje ili sudj ja u nagradnom 1, uvjeti za stjecanje prava na pogodnosti i njihovo koristenje
utvrduju se pravilima tog programa koji ne ine sastavni dio Okvirnog ugovora te ih ECC moze mijenjati na nacin
utvrden pravilima programa. ¢

4. Nacin, trenutak sklapanja i ugovorne strane Okvirnog ugovora

+4.1 Okvirni ugovor moZe biti sklopljen na Zahtjev fizicke osobe kao potroaca, u smislu u kojem taj pojam definira
Zakon, za sve vrste Kartica osim za Poslovne kartice, za koje se Okvirni ugovor mozZe sklopiti iskljucivo na Zahtjev
Poslovnog klijenta. * 4.2 Osoba koja Zeli sklopiti Okwrm ugovor moze u svakom trenutku zatraziti od ECC-a sve Sas-
tavne dijelove Okvirnog ugovora za Zeljenu vrstu Kartice, a moze ih preuzeti osobno u poslovnici ECC-a u Zagrebu,
u poslovnicama Erste&Steiermarkische Bank d.d. ili putem Internet stanice ECC-a www.diners.com.hr te ukoliko
ima prebivaliSte izvan Zagreba, moze zatraziti njihovu dostavu poStom na Zeljenu adresu. * 4.3 U slu¢aju Okvirnog
ugovora iz stavka 3.3, koji je sklopljen izmedu ECC-a i Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog klijenta, Dodatni
korisnik i Poslovni korisnik mogu, u svakom trenutku, zatraziti od ECC-a sve Sastavne dijelove Okvirnog ugovora na
nacin iz stavka 4.2, uz iznimku Posebnih odredbi kojesu duzni pribaviti od Osnovnog korisnika, odnosno Poslovnog
klijenta na ¢iji im je zahtjev Kartica izdana, prije potpisivanja izjave o pristupanju tom Okvlmom ugovoru.*4.4
Podnosenjem potpisanog Zahtjeva za izdavanje Zeljene Diners Club Kartice (dalje u tekstu: Zahtjev) i njegovim pot-
pisivanjem, podnositelj Zahtjeva kao i svaka osoba koja ga potpisuje kao potencijalni korisnik Diners Club Kartice
ili zakonski zastupnik podnositelja Zahtjeva ili drugog potencijalnog korisnika, u ime i za racun osobe ¢iji je zakon-
ski zastupnik, potvrduje: (i) da je prije podnoSenja Zahtjeva za izdavanje Diners Club Kartice proucila sve Sastavne
dijelove Okvirnog ugovora te (ii) da prihvaca sve njihove odredbe i obvezuje se postivati ih.*4.5 ECC ima pravo
odbiti svaki Zahtjev za izdavanje Kartice. » 4.6 Prihvacanje Zahtjeva od strane ECC-a, u odnosu na sve ili samo neke
od osoba koje su u Zahtjevu navedene kao potencijalni korisnici Kartice, oCituje se izdavanjem i omogucavanjem
preuzimanja Kartica na njihovo ime koje se dostavljaju na nacin utvrden Opéim uvjetima. * 4.7 U odnosu na Kartice
koje se izdaju nakon stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta, Okvirni ugovor se smatra sklopljenim, u odnosu na svaku
od osoba koja je navedena u Zahtjevu, na dan preuzimanja Kartice na nacin utvrden ovim Op¢im uvjetima. Svaki
Korisnik ima pravo odustati od Okvirnog ugovora u roku od 15 dana od dana preuzimanja Kartice, pod uvjetom
da istu nije koristio, na nacin da je u navedenom roku prerezanu vrati osobno ili preporuéenom postom na adresu
sjedista ECC-a, ili osobno u bilo koju poslovnicu Erste&Steiermarkische Bank d.d. *4.8 U odnosu na Kartice koje
su izdane do dana stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta, Okvirni ugovor moze biti sklopljen, u odnosu na svaku od
osoba koja je navedena u Zahtjevu, na nacin predviden clankom 265. st. 3. Zakona o obveznim odnosima, kakav
je na snazi na dan stupanja na snagu ovih Opc¢ih uvjeta, ukoliko ECC tako obavijesti Korisnika prilikom dostave
Okvirnog ugovora. *4.9 U odnosu na Kartice iz clanka 3.3 Okvirni ugovor se smatra sklopljenim na dan na koji ECC
zaprimi pnmjerak Posebnih odredbi i svih njihovih priloga (dalje u tekstu: Prilozi) uredno potpisan po podnositelju
Zahtjeva i drugim osobama &iji se potpis zahtueva pod uvjetom da (i) od dana njihove dostave podnositelju Zahtje-
va pa do dana zaprimanja Posebnih odredbi i Priloga od strane ECC-a nije proteklo vise od 30 dana i/ili (i) da od
dana dostave Posebnih odredbi i Priloga podnositelju Zahtjeva pa do dana zaprimanja od strane ECC-a, ECC nije
saznao za nastupanje okolnosti iz ¢lanka 8. ovih Opcih UVJeta Ukoliko bilo koji od navedenih uvjeta nije ispunjen
ili Posebne odredbe ili Prilozi nisu uredno potpisane, ECC ¢e bez odgadanja obavijestiti podnositelja zahtjeva da
Okvirni ugovor nije sklopljen te da ponuda za sklapanje Okvirnog ugovora vise nije na snazi. *4.10 Dostavom potpi-
sanog primjerka Posebnih odredbi i Priloga, podnositelj Zahtjeva potvrduje da je ECC ispunio svoju obvezu iz €lanka
19. Zakona o platnom prometu. Dostavom potpisane lzjave o pristupanju, Dodatni korisnik i Poslovni korisnik
potvrduju da su upoznati sa sadrzajem svim Sastavnih dijelova Okvirnog ugovora, ukljucujuci i Posebne odredbe
te da je ECC ispunio svoju obvezu iz ¢lanka 19. Zakona o platnom prometu. «4.11 Ukoliko se naknadno pokaze
da je Okvirni ugovor sklopljen na temelju netoénih ili nepotpunih podataka navedenih u Zahtjevu, ECC je ovlasten
raskinuti Okvirni ugovor bez ostavljanja dodatnog roka, sukladno odredbama ¢lanka 20. Opéih uvjeta. *
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5.Usluga koja je predmet Okvirnog ugovora

5.1 Temeljem Okvirnog ugovora i Izjave o pristupanju, kada je to primjenjivo, ECC izdaje Korisniku Karticu koju
je Korisnik ovlasten Koristiti, osim ako je ovim Opcim uvjetima utvrdeno drugacije, kao platni instrument odnosno
sredstvo jednokratnog i obroénog bezgotovinskog plaéanja na Prodajnim mjestima. Ukoliko je Kartici pridana ta
funkcionalnost, na Prodajnim mjestima s kojima je ECC ugovorio obroénu kupnju bez naknada i kamata, Kar-
tica se moze koristiti kao platni instrument za obro¢no placanje. Ukoliko je Kartici pridana ta funkcionalnost, na
Prodajnim mjestima s kojima je ECC ugovorio mogucnost obrocnog placanja putem potroSackog zajma uz valutnu
klauzulu (PZ), Kartica se moZe Koristiti za sklapanje takvog ugovora. Ukoliko je ta funkcionalnost pridana Kartici,
Kartica se moze koristiti za isplatu gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u Hrvatskoj i u inozemstvu na
kojima je Kartica prihvacena kao sredstvo za isplatu gotovine koja su kao takva posebno oznacena. Funkcional-
nosti pojedine vrste Kartice opisane su u Prilogu 1 ovim Opéim uvjetima. Korisnici su suglasni da ECC moze, bez
potrebe izmjene Okvirnog ugovora, dodavati nove funkcionalnosti pojedinoj vrsti Kartice te da moze od bilo kojeg
trenutka iskljuciti bilo koju od Kartica iz svoje ponude u odnosu na buduce korisnike, $to ne utje¢e na Okvirne
ugovore sklopljene do tada.*5.2 Kartica moze biti izdana svakoj punoljetnoj poslovno sposobnoj osobi, koja ima
prebivaliste na podrucju Republike Hrvatske, za koju ECC ocijeni da ona i/ili podnositelj Zahtjeva, ovisno o vrsti
Kartice, ispunjavaju uvjete za izdavanje Kartice koja se zahtjeva te da mogu uredno podmirivati sve troskove i
obveze nastale koriStenjem zatraZzene Kartice. *5.3 Iznimno od odredbe stavka 5.2, Kartica moze biti izdana i
drugim osobama ukoliko je tako utvrdeno Okvirnim ugovorom.+5.4 ECC ¢e, u roku od 17 radnih dana od dana
sklapanja Okvirnog ugovora, odnosno od pristupanja Okvirnom ugovoru ako je to primjenjivo, izdati Kartice Cije se
izdavanje trazi prihvacenim Zahtjevom na temelju kojeg je sklopljen Okvirni ugovor. Korisnicima s prebivalistem
izvan Grada Zagreba, Kartice e biti poslane kao vrijednosna posiljka i to na adresu Osnovnog korisnika odnosno
Poslovnog klijenta koji je odgovoran za njihovo uruéivanje Korisnicima navedenima u Zahtjevu. Korisnici ¢ije je
prebivaliste na podrucju Grada Zagreba preuzimaju Kartice osobno u sjedistu ECC-a, pri cemu Osnovni korisnik
odnosno Poslovni k\uent mozZe preuzeti sve Kartice izdane Korisnicima na njegov zahtjev i odgovoran je za njihovo
urucivanje. *5.5 ECC Ce, u roku od 17 radnih dana od dana sklapanja Okvirnog ugovora, odnosno od pristupanja
Okvirnom ugovoru, za svaku izdanu Diners Club Karticu izraditi osobni identifikacijski broj kartice (dalje u tekstu:
PIN - Personal Identification Number). PIN se dostavlja poStom na adresu Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog
klijenta koji je odgovoran za njihovo urucivanje Korisnicima navedenima u Zahtjevu.+ 5.6 Kartica je vlasniStvo
ECC-a te ju je Korisnik duzan odmah vratiti na prvi poziv ECC-a. *5.7 Svako koriStenje Kartice nakon poziva ECC-a
na vracanje Kartice smatrat ¢e se neovlastenim koristenjem Kartice i predstavlja njezinu namjernu zlouporabu
od strane Korisnika, koji odgovara za obveze koje terete Karticu bez ogranicenja, pri cemu je podnositelj Zahtjeva
solidarno odgovoran za obveze koje terete svaku Karticu izdanu na njegov Zahtjev koja nije vraéena na zahtjev
ECCa.*

6. Postupanje s Diners Club Karticom i njezinim personaliziranim sigurnosnim obiljezjima
+6.1 0Odmah nakon primitka odnosno preuzimanja Kartice, Korisnik je duzan vlastorucno se potpisati na njezinoj
poledini, unutar za to predvidenog prostora. Ukoliko Korisnik propusti viastoruéno se potpisati na Kartici, odgovara
ECC-u za svaku Stetu koju ECC moze pretrpjeti zlouporabom nepotpisane Kartice. * 6.2 Odmah nakon primitka PIN-
a Korisnik je duzan zapamtiti taj PIN, postupati s njime strogo povjerljivo te ga ni u kojem sluaju ne smije uciniti
dostupnim trecim osobama. 6.3 Korisnik je duzan poduzeti i sve ostale razumne mjere za zastitu personaliziranih
sigurnosnih obiljeZja Kartice. * 6.4 Sklapanjem Okvirnog ugovora, Korisnik se obvezuje Karticu koristiti isklju¢ivo
za bezgotovinsko placanje roba i usluga na Prodajnim mjestima te podizanje gotovine u skladu s Okvirnim ugov-
orom i to do iznosa koji je u mogucnosti u cijelosti pravovremeno podmiriti. « 6.5 Nije dozvoljeno koristenje Kartice
kao sredstva osiguranja podmirenja duga, za podizanje gotovine simulacijom kupoprodaje odnosno placanjem
fiktivnih roba ili usluga te za kupoprodaju koja je protivna propisima Republike Hrvatske. 6.6 Pri kupnji roba i
usluga na Internetu, Korisnik koristi Karticu na vlastitu odgovornost te razumije i prihnvaca da ECC ne moze jam¢iti
sigurnost takvog koristenja, osim ukoliko se na to obvezao Posebnim odredbama. Korisnik se obvezuje podmiriti
ECC-u svaki trosak koji nastane iz ili u vezi s konstenjem personalmranlh sigurnosnih obiljezja Kartice na Internetu
kao i nadoknaditi ECC-u svaku Stetu koja ECC-u iz toga moZze nastati. *6.7 Korisnik je duzan odmah po sumnji na,
kao i po ustanovljenoj zlouporabi, bez odgadanja obavijestiti ECC i to telefonski na broj 08001144, odnosno za
pozive iz inozemstva na broj +385 1 4929 113 te podredno za sve pozive na broj: +385 1 4920 501, putem maila:
authorization@erstecardclub.hr ili na broj faksa +385 1 4920 507, uz naknadnu pisanu izjavu koju vlastoruéno
potpisuje i dostavlja na adresu sjedista ECC-a. Gubitak ili kradu Kartice, PIN-a ili bilo kojeg personaliziranog sig-
urnosnog obiljezja Kartice, Korisnik je duZan prijaviti koristeéi se kontakt podacima iz stavka 1.2 ovih Op¢ih uvjeta.
ECC moze odlugiti snimati svaki telefonski razgovor, na Sto prihvatom Opcih uvjeta Korisnik pristaje. 6.8 Ukoliko
Korisnik, nakon prijave gubitka ili krade Kartice odnosno PIN-a, pronade Karticu odnosno PIN, iste ne smije koris-
titi vec¢ je duZan o tome odmah obavijestiti ECC na brojeve telefona, faksa odnosno na e-mail adresu iz stavka 6.7
te postupiti u skladu s uputama ECC-a. * 6.9 Ukoliko Korisnik postupi protivno odredbi stavka 6.8, na sve troSkove
ucinjene Karticom odnosno PIN-om &ija je krada, zlouporaba ili gubitak prijavljen ECC-u, primjenjuju se odredbe
stavka 11.1 b) Opéih uvjeta.*

7. Ogranicenje troSenja za platne transakcije

*7.1 ECC odreduje limit odnosno ograniCenje troSenja za platne transakcije po svim Karticama izdanima na
Zahtjev Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog klijenta i to po vrstama transakcija i/ili po ukupnom iznosu troSka
kojeg Korisnik smije podmirivati koristenjem Kartice kao platnog instrumenta. Limit moZe biti izraZen u apsolut-
nom iznosu u Posebnim odredbama, ukoliko je to primjenjivo.+ 7.2 Ukoliko Osnovni korisnik prvi puta podnosi
Zahtjev za izdavanje Osnovne kartice, ECC moZe ograni€iti ukupno zaduZenje po svim Karticama izdanima na
njegov Zahtjev do iznosa koji odgovara prosjeku mjese¢nih neto primanja isplacenih Osnovnom korisniku, kako
su dostavljeni ECC-u uz Zahtjev ili naknadno, uvecano za koeficijent od minimalno 1,5 do maksimalno 3,5%, dok
se ne steknu uvjeti za izracun iz stavka 7.3 ovog €lanka. * 7.3 Ukoliko Osnovni korisnik koristi Karticu dulje od 6
mjeseci ECC moZze ograniciti ukupno zaduZenje po svim Diners Club karticama izdanima na zahtjev Osnovnog ko-
risnika do iznosa prosjecne mjesecne potrosnje u posljednjih Sest mjeseci. Na visinu ogranicenja, osim prosjecne
potrodnje, utjecu i urednost podmirivanja racuna i kreditna sposobnost sukladno visini mjese¢nih neto prihoda
Osnovnog korisnika evidentiranih u ECC-u. 7.4 Neovisno o odredenom Limitu, Korisnik je u obvezi platiti ECC-u
svaki trosak podmiren Karticom kao bezgotovinskim sredstvom placanja, sukladno odredbama ¢lanka 13. Opcih
uweta i to u roku dospijeca racuna. 7.5 Neovisno o tome je li Limit odreden Posebnim odredbama ili na temelju
¢ih uvjeta, sklapanjem Okvirnog ugovora Korisnik daje suglasnost ECC-u moze prema potrebi Jednostrano
i trosenje u odnosu na pojedine platne transakcije uzimajuci u obzir navike potrosnje Korisnika, primanja
Korisnika odnosno druge osobe iz lanka 10. Opéih uvjeta kao i bonitet Poslovnog klijenta odnosno kreditnu
zaduZenost i primanja Korisnika o kojima ima saznanja te njihovoj urednosti u ispunjenju obveza prema ECC-u,
kako bi se izloZzenost ECC-a prema Korisniku odrzala unutar okvira utvrdenih poslovnom politikom ECC-a.*7.6
Ukoliko Korisnik koristi viSe Kartica za koje su Posebnim odredbama utvrdeni Limiti, ugovorne strane se mogu
sporazumno dogovoriti o preraspodjeli limita po pojedinoj Kartici, a koja je u okviru ukupne izloZenosti iz stavka
7.3.+7.7 Visina iznosa isplate gotovine na bankomatima i na isplatnim mjestima na kojima je Kartica prihvacena
kao sredstvo za isplatu gotovine koja su kao takva posebno oznacena, moze biti manja od iznosa iz stavaka 7.2
i 7.3 Opcih uvjeta a ovisi o vrsti proizvoda, duljini ¢lanstva u ECC i procijenjenoj kreditnoj sposobnosti. Opce i
individualne informacije o gotovinskim isplatama, dostupne su na www.diners.com.hr (on line usluga) ili putem
telefona broj +385 1 4929 555, pri ¢emu redoslijed koristenja isplate gotovine u odnosu na ostalu potro$nju
moze utjecati na visinu ukupno dozvoljenih obveza po Kartici.* 7.8 Obzirom da ECC moZe, sukladno odredbama
Okvirnog ugovora, ograniciti troSenje po Kartici, Korisnici prihvacaju da prije koriStenja Kartice kao platnog in-
strumenta za podmirenje troSka koji je visi od prosjecnog, provjere mogucnost njegova podmirenja Karticom i to
upitom na +385 1 4929 112.«

8. Blokiranje i deponiranje Kartice

+8.1 ECC moze, neovisno o odredbama ¢lanka 7. Opcih uvjeta, u svakom trenutku blokirati koristenje Kartice iz
sljedecih razloga: *a) zbog sigurnosti Kartice kao platnog instrumenta, ukljucujuci i situacije u kojima ECC nije u
mogucnosti kontaktirati Korisnika na posljednje brojeve telefona, faksa, adresu i/ili e-mail koji su dostavljeni ECC-
u u svrhu iz stavka 22.1 OpCih uvjeta. * b) u slucaju sumnje na neovlasteno koristenje Kartice, uliUCUJUCI injezino
koristenje protivno odredbama Okvirnog ugovora ili bilo kojeg drugog pravnog posla izmedu Korisnika i ECC-a ili u
slucaju sumnje na koristenje Kartice s namjerom prijevare, ¢ c) u slu¢aju znacajnog povecanja rizika da Korisnik,
odnosno osoba odgovorna za placanje troskova koji terete Karticu, ne¢e moéi ispuniti svoju obvezu placanja prema
ECC-u, ukljucujuéi i sluajeve kada (i) iznos transakcije znacajno odstupa od prosjecnog iznosa dotadasnjih tran-
sakcija Korisnika, a Korisnik nije ECC-u prethodno najavio izvanredni trosak te (i) kada iznos mjesecnog primanja
slobodan za isplatu Korisniku bude smanjen u odnosu na iznos temeljem kojeg je odobren Zahtjev za izdavanje
Kartice, na nacin da se spusti ispod praga minimalnih slobodnih primanja potrebnih za odobravanje Kartice koje,
s vremena na vrijeme, utvrduje ECC. * 8.2 Korisnik razumije i prihvaca da znacajno povecanje rizika iz stavka 8.1 ¢)
postoji u svakom slucaju kad (i) postoji bilo koja dospjela obveza Korisnika odnosno osobe odgovorne za placanje
trosSkova po Kartici prema ECC-u, s bilo koJe osnove, koja nije podmirena u roku od 7 dana od dana dospueca i/ili
(ii) Korisnik ne postupi u skladu s obvezom iz ¢lanka 18. Opcih uvjeta te kada (iii) ECC stekne saznanje o (a) sman-
Jjenju slobodnog iznosa mjesecnih primanja ispod praga minimalnih slobodnih primanja potrebnih za odobravanje
Kartice odnosno (b) nastupu razloga za ili podno$enju zahtjeva ili pokretanju stecajnog ili likvidacijskog postupka
nad Poslovnim klijentom. Buduci da je Korisnik unaprijed upoznat s razlozima blokade iz ovog ¢lanka te sam ima




saznanja o nastupu tih razloga, potpisom Okvirnog ugovora potvrduje da nije potrebna nikakva druga prethodna
ili naknadna obavijest o blokadi i razlozima blokade u navedenim slucajevima.*8.3 ECC ce, osim u slucaju iz
stavka 8.2, neposredno prije blokiranja Kartice, ukoliko je to moguce, obavijestiti Korisnika o namjeri i o razlozima
za b\oklranje Kartice putem telefona i to pozivom na posljednji broj koji je Korisnik dostavio ECC-u radi kontakta.
ECC moZe odIuciti snimati svaki takav telefonski razgovor, na $to prihvatom Opéih uvjeta Korisnik pristaje. « 8.4
Ukoliko ECC nije u mogucnosti obavijestiti Korisnika na nacin predviden stavkom 8.4 prije blokiranja Kartice, na
isti ¢e nacin to pokusati uciniti odmah nakon blokiranja Kartice. Ukoliko niti nakon drugog pokusaja telefonskog
kontaktiranja Korisnika, ECC ne uspije ijestiti Korisnika o iranju Kartice i razlozima za blokiranje, poslat
Ge pisanu obavijest ili ¢e ga obavijestiti e-mailom odnosno SMS porukom koriste¢i posliednje podatke koje je
Korisnik dostavio ECC-u radi kontakta. U slucaju Poslovnih Diners Club Kartica, obavijest Poslovnom klijentu sma-
tra se obavijeS¢u Poslovnom korisniku i obratno, a u slu¢aju Dodatnih Diners Club Kartica, obavijest Dodatnom
korisniku smatra se obavijes¢u Osnovnom korisniku i obratno. « 8.5 Ukoliko Korisnik i nakon obavijesti o blokiranju
Kartice pokusa transakciju Karticom, takvo koristenje Kartice predstavlja njezino neovlasteno koristenje i razlog je
za raskid svih Okvirnih ugovora i drugih ugovora koje Korisnik ima s ECC-om i to bez potrebe ostavljanja dodatnog
roka za otklanjanje povrede Okvirnog ugovora. * 8.6 ECC moze zatraziti od Korisnika da deponira Karticu kod ECC-a
u slucaju kada postoji bilo koji od razloga za blokiranje Kartice. *8.7 Blokiranje i deponiranje Kartice ne utjece
na rok njezina vazenja i placanje ¢lanarine te ¢e ECC, ukoliko ocijeni da su prestali razlozi za njezino blokiranje
odnosno deponiranje, dostaviti Korisniku Karticu na ponovno koristenje, pod uvjetom da Okvirni ugovor za tu
Karticu nije u meduvremenu otkazan ili raskinut. *

9. Autorizacija platne transakcije od strane Korisnika i njezin opoziv
+9.1 Pri kupnji roba i usluga na Prodajnom mjestu, osim Prodajnom mjestu iz stavka 9.3 Opcih uvjeta, Korisnik je
duzan potpisati potvrdu o transakciji (slip) na isti nacin kao $to se potpisao na Kartici te predati potpisani primjerak
potvrde o transakciji Prodajnom mjestu a jedan primjerak zadrzati za sebe. Potpisana potvrda o transakciji (slip)
smatra se nalogom Korisnika za izvrenje platne transakcije koja je inicirana od strane primatelja placanja. 9.2
Pri isplati gotovine na isplatnom mjestu, Korisnik je duzan potpisati nalog za isplatu gotovine te je duzan jedan
primjerak naloga zadrZati za sebe. Pri podizanju gotovine s bankomata na isplatnom mjestu, Korisnik je duzan
unijeti svoj PIN te je duzan jedan primjerak potvrde o transakciji na bankomatu zadrzati za sebe. Nalog za isplatu
gotovine odnosno elektronicki podaci o transakciji podizanja gotovine autoriziranoj PIN-om koji su dostavljeni ECC-
u od strane isplatitelja smatraju se nalogom Korisnika za izvrSenje platne transakcije koja je inicirana od strane
primatelja placanja. Ukoliko Korisnik koristi ECC On-line uslugu placanja racuna e-gotovinom, nalogom Korisnika
za izvrSenje platne transakcije koja je inicirana od strane primatelja placanja, smatra se odabir koristenja usluge
e-gotovine uz potvrdu provedbe naloga, nakon -prijave Korisnika na On-line usluge ECC-a unosom korisnickog
imena i lozinke. *9.3 Ukoliko Prodajno mjesto zbog specificnog nacina prihvata Kartice ne izdaje potvrdu o tran-
sakciji (shp) primjerice Internet trgovina, telefonske narudzbe, beskontaktno placanje placanje cestarine i sli¢no,
Korisnik je duzan snositi troSkove platne transakcije koju je autorizirao na nacin predviden stavkom 9.4 d) do
h) te je duzan zadrzati potvrde o obavljenoj transakciji koje mu izda Prodajno mjesto. U slu¢aju placanja trajnim
nalogom, Korisnik je duzan snositi troskove platne lransakcije koju je autorizirao na nacin predviden stavkom 9.4
b) te je duzan zadrzati racune na kojima je naznaceno da su placeni trajmm nalogom. *9.4 Korisnik autorizira
odnosno daje suglasnost za platnu transakciju na jedan od slijedecih nacina: *a) potpisom potvrde o transakciji
(slipa); « b) sklapanjem ugovora o izravnom terecenju Kartice; *c) potpisom naloga za isplatu gotovine; ¢ d) unosom
PIN-a; *e) unosom korisni¢kog imena i lozinke potrebne za koristenje On-line usluga ECC-a; f) komuniciranjem
CVV2 broja i drugih personaliziranih podataka koje Prodajno mjesto trazi za prihvat Kartice kao sredstva bezgo-
tovinskog placanja roba i usluga; *g) predajom Kartice djelatniku Prodajnog mjesta ili njezinim koristenjem na
Prodajnom mjestu primjenom uredaja koji prislanjanjem ili proviaenjem evidentira prihvat Kartice kao sredstva
bezgotovinskog placanja roba i usluga; *h) placanjem racuna koji sadrzava iznos platne transakcije bez ospora-
vanja platne transakcije u skladu s clankom 13. Opéih uvjeta. * 9.5 Korisnik Kartice ne moZze opozvati suglasnost
za \zvréenje platne transakcije nakon $to je dao svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije na jedan od
nacina predviden stavkom 9.4 Opcih UVJeta osim ukoliko Proclajno mjesto dostavi ECC-u pisanim putem, u formi
i sadrzaju zadovoljavajucem za ECC, svoju suglasnost za opoziv suglasnosti za izvrSenje platne transakcije. * 9.6
Ukoliko je Korisnik s ECC-om ugovorio izravno terecenje Kartice, kako je taj pojam definiran Zakonom o platnom
prometu, na davanje suglasnosti i opoziv suglasnosti za platnu transakciju primjenjuju se odredbe posebnog
Ugovora o izravnom terecenju kartice koji Korisnik sklapa s ECC-om. *

10. Odgovornost za autorizirane platne transakcije i druge troskove koji terete Karticu

+10.1 Osnovni korisnik odgovara za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete Osnovnu
Diners Club Karticu i uz nju vezane Pridruzene Diners Club Kartice te za obveze nastale autoriziranim platnim
transakcijama koje terete Dodatne Diners Club Kartice i uz njih vezane Pridruzene Diners Club Kartice izdane
na njegov Zahtjev. *10.2 Dodatni korisnik odgovara za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje
terete Dodatnu Diners Club Karticu koju koristi i uz nju vezane Pridruzene Diners Club Kartice, odnosno u slucaju
Kartica s aktiviranim revolving zajmom i za obveze po revolving zajmu za vrijeme do opoziva Izjave o pristupanju
Okvirnom ugovoru temeljem koje mu je izdana Dodatna Diners Club Kartica. *10.3 Poslovni klijent odgovara za
obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete Diners Club Business Karticu ili Diners Club Cor-
porate Karticu. Poslovni korisnik solidarno s Poslovnim klijentom odgovara za obveze koje terete Diners Club Busi-
ness Karticu. » 10.4 Za obveze nastale autoriziranim platnim transakcijama koje terete Karticu odgovaraju i osobe
koje su za tu svrhu izdale ECC-u instrumente osiguranja placanja odnosno preuzele obvezu solidarnog jamstva
odnosno suduznistva za Karticu potpisom Zahtjeva i/ili Posebnih odredbi i/ili drugih ugovora s ECC-om.*10.5
Prethodne odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se i na odgovornost za podmirenje naknada ECC-a i drugih troskova
te kamata koje terete Karticu.

11.0dgovornost za neautorizirane platne transakcije

+11.1 Odredbe ¢lanka 10. Opcih uvjeta primjenjuju se i na odgovornost za izvrSene neautorizirane transakcije
i to:ea) u odnosu na Korisnike, osim Poslovnog klijenta i Poslovnog korisnika, do zakonom utvrdenog ukupnog
iznosa, ukoliko je izvrSenje posljedica koristenja izgubljene ili ukradene Kartice ili posljedica druge zlouporabe
Kartice ili njezinog personaliziranog sigurnosnog obilj , ukoliko Korisnik nije Cuvao Karticu ili njezina personal-
izirana sigurnosna obiljeZja. Poslovni klijent i Poslovni korisnik su, u navedenim slu€ajevima, odgovorni u punom
iznosu, te *b) u punom iznosu ukoliko je Korisnik postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje
nije ispunio jednu ili viSe svojih obveza iz ¢lanka 6. OpCih uvjeta. Ukoliko je zlouporaba nastala nepotpisanom
Karticom ili koriStenjem PIN-a ili drugog personaliziranog sigurnosnog obiljezja Kartice, smatrat ¢e se da je Ko-
risnik postupao krajnjom nepaznjom protivno odredbama lanka 6. Op¢ih uvjeta.+11.2 Odredbe stavka 11.1 ne
primjenjuju se na odgovornost za neautorizirane platne transakcije koje su izvrSene nakon primitka pisane izjave
iz stavka 6.8 Opcih uvjeta, za koje Korisnik nije odgovoran osim ukoliko je postupao prijevarno.

12.Vrijeme primitka naloga za placanje i njegovo izvrSenje

+12.1 Zbirne potvrde o transakciji kao i elektronicki podaci o transakciji autormranoj na jedan od nacina nave-
denih u stavku 9.4 koji su dostavljeni ECC-u, smatraju se nalogom Korisnika za izvrenje platne transakcije koja je
inicirana od strane primatelja placanja. ©122 Vrijeme primitka naloga za placanje jest trenutak kad je ECC primio
nalog za placanje troSka ucinjenog Karticom od strane ili preko Prodajnog mjesta kao primatelja placanja ili trece
osobe s kojom je Prodajno mjesto ugovorilo prosljedivanje naloga za placanje ECC-u. Ukoliko vrijeme primitka
naloga za placanje nije radni dan ECC-a (subota, nedjelja, drZavni praznik ili blagdan) ili je nalog primljen na radni
dan, ali nakon 23:59 h, smatra se da je nalog za placanje primljen sljede¢ega radnog dana.*12.3 Korisnik je
duzan obavijestiti ECC ukoliko na racunu koji mu je izdan za troSkove koji terete Karticu u obracunskom razdoblju
u kojem je Kartica prihvacena kao bezgotovinsko sredstvo placanja tog troSka, neki od troskova nije evidenti-
ran. Obavijest mora sadrzavati naziv prodajnog mjesta, datum nastanka tro$ka i njegov iznos. Korisnik je duzan
obavuestm ECC u roku od 25 dana od dana primitka racuna iz ¢lanka 13. Opcih uvjeta za obracunsko razdoblje
u kojem je Kartica prihvacena kao bezgotovinsko sredstvo placanja predmetnog troska te ECC na temelju te
obavijesti kontaktira Prodajno mjesto radi pribavljanja naloga za placanje. * 12.4 Nalog za placanje iz stavka 12.1
izvrsit ¢e se sukladno rokovima plac¢anja utvrdenima u ugovorima o prihvatu s Prodajnim mjestima u Republici
Hrvatskoj, odnosno u rokovima utvrdenima pravilima platnog sustava Diners Cluba International ali najkasnije u
roku od 30 dana od dana primitka naloga za placanje. » 12.5 Korisnik, odnosno osoba koja je temeljem ¢lanka 10.
Opcih uvjeta u obvezi podmiriti obveze koje terete Karticu, potpisom Okvirnog ugovora daje suglasnost ECC-u da
izvri svaki nalog za placanje koji je autoriziran na jedan od nacina predvidenih stavkom 9.4 te nije opozvan na
nacin predviden Op¢im uvjetima, a iniciran od strane ili preko Prodajnog mjesta kao primatelja placanja unutar
roka zastare od 3 godine koji pocinje teci od dana koji slijedi dan prihvata Kartice kao bezgotovinskog sredstva
placanja od strane Prodajnog mjesta. *

13. Racun i obavijest o platnim transakcijama

+13.1 ECC jednom mjesecno izdaje Osnovnom korisniku odnosno, u slucaju Poslovnih Diners Club Kartica,
Poslovnom klijentu, racune za zaprimljene platne naloge te ostale troskove koji terete Kartice izdane na njihov
zahtjev u obracunskom razdoblju na koje se racun odnosi. Racun se dostavlja a) na papiru koji se obicnom postom
dostavlja na zadnju adresu koju je Osnovni korisnik odnosno Poslovni klijent dostavio ECC-u kao adresu za kontakt
ili b) kao e-racuni korisnika On-line usluga koji je aktivirao uslugu slanja e-racuna. U slucaju deaktivacije usluge
slanja e-racuna ili otkaza Okvirnog ugovora, prestaje on-line usluga te se racuni nadalje Salju postom.*13.2 Ko-



risnik odnosno Poslovni klijent, ovisno o vrsti Kartice, obvezan je platiti ukupan iznos naveden na racunu u roku
dospijeca naznacenom na racunu i to u cijelosti, osim u slu¢aju neautoriziranih platnih transakcija kada je duzan
postupiti u skladu s odredbama Elanka 14. Opcih uvjeta. *13.3 Racun iz stavka 13.2 predstavlja, izmedu ostalog,
obavijest kojom ECC Osnovnom Korisniku odnosno Poslovnom klijentu, ovisno o vrsti Kartice, daje informacije
o platnim transakcijama u obracunskom razdoblju na koje se odnosi racun, o kojima je ECC obavijeSten do tre-
nutka formiranja racuna. Ukoliko ECC nakon formiranja racuna bude obavijesten o transakciji uéinjenoj Karticom
u obracunskom razdoblju za koje je vec¢ izdan racun, a koja nije u njega ukljucena, iznos te transakcije iskazat
¢e na prvom iduéem racunu nakon primitka obavijesti.*13.4 Korisnik odnosno Poslovni klijent moze podnijeti
zahtjev za promjenu obracunskog razdoblja na koje se racun odnosi. Ukoliko ECC prihvati takav zahtjev promjena
obraGunskog razdoblja moZe utjecati na iskazivanje vise od jedne rate obrocne kupnje na pojedinom racunu o
¢emu se Korisnik obvezuje informirati prije podnoSenja zahtjeva i na Sto podnoSenjem zahtjeva pristaje.

14.Postupanje u sluéaju neautoriziranih ili neuredno izvrSenih platnih transakcija

+14.1 Ukoliko Korisnik smatra da je na racunu koji ECC izdaje iskazana platna transakcija koju nije autorizirao na
Jjedan od nacina predvidenih u lanku 9. Opih uvjeta ili je transakcija koju je autorizirao neuredno i izvréena, duzan
je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana primitka racuna na kojem je evidentirana neautoriz-
irana ili neuredno izvrsena platna transakcija, podnijeti ECC-u pisanu izjavu kojom osporava autoriziranje odnosno
urednost transakcije i to putem faksa broj: +385 1 4920 400 ili na e-mail adresu: reklamacije@erstecardclub.
hr.»14.2 Po primitku pisane izjave kojom se osporava autoriziranje ili urednost platne transakcije, ECC ce provesti
postupak, predviden internim pravilima i pravilima medunarodnih platmh shema za brand kojem pripada Kartica,
za utvrdivanje autentifikacije odnosno urednosti platne transakcije te ¢e u roku od 15 dana od dana primitka izjave
izvijestiti Korisnika o poduzetim koracima radi dokazivanja autentifikacije odnosno urednosti platne transakcije.
0Odmah po dovrSetku postupka dokazivanja ECC Ce izvijestiti Korisnika o rezultatima postupka. Ukoliko utvrdi da
platna transakcija nije bila autorizirana ECC ¢e bez odgadama odobriti racun Korisnika za iznos neautorizirane
platne transakcije. Ukoliko je platna transakcija bila neuredno izvrena, ECC ¢e bez odlaganja poduzeti sve radnje
potrebne za uredno izvrSenje transakcije. » 14.3 U slu¢aju da Korisnik osporava uredno izvr§enje platne transakcije
iz razloga koji proizlaze iz njihovog ugovornog odnosa s Prodajnim mjestom kao primatelijem placanja primjenjuju
se odredbe ¢lanka 16. Opcih uvjeta. *

15. Povrat novéanih sredstava za autorizirane platne transakcije inicirane od strane ili preko
primatelja placanja

+15.1 Korisnik ima pravo na povrat novéanih sredstava od ECC-a u punom iznosu za autoriziranu platnu tran-
sakciju koja je vec izvrSena, a koja je inicirana od strane ili preko primatelja placanja, ako su kumulativno ispunjene
sliedece pretpostavke: a) suglasnost iz stavka 9.4 Opéih uvjeta u vrijeme kad je dana, nije dana za to¢an iznos
platne transakcue i b) iznos platne transakcije premasuje iznos kojl bi Korisnik uobicajeno ocekivao unmajum u
obzir SVOJE prijasnje navike potrosnje, odredbe Okvirnog ugovora i relevantne okolnosti tog slucaja, a iznos nije
premasen iz razloga primjene te¢aja iz ¢lanka 17. Op¢ih uvjeta. » 15.2 Neovisno o odredbama stavka 15.1, Korisnik
nema pravo na povrat nov€anih sredstava ako je a) dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno ECC-u i
ako je ECC ili primatelj placanja dostavio ili u¢inio raspolozivim Korisniku informacije o buducoj platnoj transakciji
na ugovoreni nacin najmanje Cetiri tjiedna prije datuma dospijeca.*15.3 U slucaju izravnog terecenja (trajnih
naloga za podmirenje redovnih troSkova na teret Kartice, primjerice komunalnih naknada, potrosnje elektricne
energije, plina, vode, i slino gdje je moguce izracunati iznos buduce transakcije primjenom jedinicne cijene i
potrosnje) Korisnik je suglasan da se smatra obavijeStenim o buducoj platnoj transakciji u skladu sa stavkom 15.2
ukoliko je jedinicna cijena javno dostupna korisnicima usluga primatelja placanja (ukljucivsi i Internet) buduéi da je
iznos potrosme poznat Korisniku koji je u mogucnosti izracunati to¢an iznos platne transakcije umnoskom koli¢ine
i jedinine cijene te je stoga u mogucnosti opozvati nalog za placanje prije njegova izvréenja. ¢ 15.4 Korisnik gubi
pravo na povrat novcanih sredstava prema ovom clanku Opcih uvjeta ukoliko ECC-u ne podnese pisani zahtjev za
povrat novéanih sredstava navodenjem identifikacijskog broja transakcije i razloga za povrat u roku od 8 tjedana
od datuma izdavanja racuna koji se smatra danom terecenja. *15.5 ECC moZe od Korisnika traZiti sve podatke
potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat novcanih sredstava sukladno ovom ¢lanku, a Korisnik ih mu je
duzan dati.*15.6 U roku od 10 radnih dana od primitka zahtjeva ECC ¢e Korisniku: a) vratiti puni iznos platne
transakcije ili b) dati obrazlozenje za odbijanje povrata i obvezno navesti tijela nadlezna za izvansudske prituzbene
postupke i postupak mirenja kojima platitelj moze, ako ne prihvac¢a dano obrazlozenje, podnijeti prigovor, prituzbu,
odnosno prijedlog za mirenje.*15.7 Odredbe ovog Elanka ne primjenjuju se na Poslovnog klijenta i Poslovnog
korisnika. *

16. Reklamacije

+16.1 Korisnik koristi Karticu na bankomatu i isplatnim mjestima na vlastitu odgovornost. ECC nije odgovoran za
eventualnu nepotpunu isplatu i/ili pogresno evidentiranje iznosa koji je isplaen na isplatnom mjestu ili putem
bankomata, kao niti za odrzavanje bankomata, njegovu ispravnost, opskrbu gotovinom, zadrzavanje ili ostecenje
Kartice. * 16.2 Sve eventualne nesuglasice i sporove oko kvalitete i isporuke roba i/ ili usluga, odnosno oko materi-
jalnih ili pravnih nedostataka robe i/ili usluga Korisnik e rijesiti iskljuCivo s Prodajnim mjestom. ECC ne odgovara
ni za kakvu Stetu nastalu Korisniku, kao posljedica neispunjenja ili djelomiénog ispunjenja ugovornih obveza od
strane Prodajnog mjesta. * 16.3 Ukoliko Korisnik uputi reklamaciju Prodajnom mjestu za robu i/ili usluge placene
Karticom, a Prodajno mjesto temeljem opravdane reklamacije prihvati povrat robe i/ili usluga odnosno storniranje
ili smanjenje troka, ECC ce iskljucivo po izri¢itoj pisanoj uputi Prodajnog mjesta stornirati ili smanjiti trosak, te je
obveza Korisnika osigurati da Prodajno mjesto izda takvu uputu ECC-u, sukladno ¢lanku 9. Opéih uvjeta. ¢

17. Naknade, referentni tecaj za preracunavanje troska u kune

+17.1 TroSkovi nastali koriStenjem Kartice na Prodajmm mjestima u inozemstvu u valutama koje kotiraju na
tecamol listi Erste&Steiermarkische Bank d.d., preraCunavaju se u kune prema prodajnom tecaju za devize
primjenjivom na dan transakcije. Gotovina i troskow podlzanja gotovine u inozemstvu u valutama koje kotiraju
na tecajnoj listi Erste&Steiermarkische Bank d.d., preracunavaju se u kune prema prodajnom tecaju za efek-
tivu primjenjivom na dan transakcije. Prodajni tecaj Erste&Steiermarkische Bank d.d. dostupan je na www.erste-
bank.hr. Troskovi nastali koriStenjem Kartice na Prodajnim mjestima u inozemstvu u valutama koje ne kotiraju
na tecajnoj listi Erste&Steiermérkische Bank d.d., preracunavaju se u kune prema prodajnom tecaju za devize
ECC-a primjenjivom na dan transakcije. Gotovina i troSkovi podlzama gotovine u inozemstvu u valutama koje ne
kotiraju na tecajnoj listi Erste&Steiermarkische Bank d.d., preracunavaju se u kune prema prodajnom tecaju ECC-
a za efektivu primjenjivom na dan transakcije. Prodajni tecaj ECC-a dostupan je na www.erstecardclub.hr.»17.2
Naknade za izdavanje i koristenje Kartice i drugih proizvoda ECC-a koji su vezani uz Karticu utvrduje i mijenja ECC
Odlukom o naknadama za izdavanje i koristenje proizvoda ECC-a koja Cini sastavni dio Okvirnog Ugovora i dostavlja
se zajedno s Posebnim odredbama, a raspolozwa je Korisniku na nacin utvrden stavkom 4.2 Opcih uvjeta. Na
izmjene Odluke o naknadama za izdavanje i konslenje proizvoda ECC-a primjenjuju se odredbe Elanka 20. Opéih
uvjeta.*17.3 KoriStenje Kartice na bankomatima i POS mreZzama koje nisu u vlasnistvu ECC-a moZe podlijegati
naplacivanju naknada za jednokratne platne transakcije od strane vlasnika bankomatske i POS mreze, na koje
ECC nema utjecaja. Korisnik je stoga duZan upoznati se s naknadama za koristenje Kartice na bankomatima i POS
mrezama koje nisu u vlasnistvu ECC-a.*

18. Procjena financijskih mogucénosti, osiguranje potraZivanja ECC-a i redoslijed ispunjenja
+18.1 ECC je ovlasten za Citavo vrijeme trajanja Okvirnog ugovora, u svrhu procjene i upravljanja rizikom, zatraziti
od Korisnika podatke i isprave o redovnim i izvanrednim primanjima te bonitetu Korisnika, koje je Korisnik duzan
dostaviti ECC-u u obliku i roku koji ECC odredi. » 18.2 Ukoliko ECC zatrazi u bilo kojem trenutku izdavanje sredstava
osiguranja za obveze Korisnika prema ECC-u, Korisnik je duzan u roku koji odredi ECC, dostaviti mu traZzena sred-
stva osiguranja te je suglasan da se dostavljena sredstva osiguranja mogu koristiti za podmirenje bilo koje obveze
Korisnika prema ECC-u, osim ukoliko posebnim ugovorom nije drugacije utvrdeno.+18.3 Korisnik je duZan bez
odlaganja obavijestiti ECC o svakoj promjeni radnopravnog statusa kao i o svakoj promjeni poslodavca odnosno
isplatitelja mjesecnih primanja te dostaviti ECC-u podatke o novom poslodavcu. » 18.4 Povreda obveze Korisnika
iz stavaka 18.1, 18.2 i 18.3 razlog je za raskid svih Okvirnih ugovora i drugih ugovora koje Korisnik ima s ECC-om
i to bez potrebe ostavuanja dodatnog roka za njezino ispunjenje. » 18.5 Ukoliko postoji viSe istorodnih obveza Ko-
risnika prema ECC-u, a nije |zruek0m drug; cue ugovoreno, bilo koJe p\acanje Korisnika ili bilo koje druge osobe za
obveze Korisnika, uragunavat e se na nagin utvrden nacina ir ijeda zatvaranja ja
koju donosi ECC. *

19. Trajanje Okvirnog ugovora

*19.1 Osim u slucaju iz stavka 19.2 Opcih uvjeta, Okvirni ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme, bez obzira
na rok vazenja Kartice. Ukoliko (i) niti jedna ugovorna strana ne otkaze Okvirni ugovor u rokovima koji su utvrdeni
ovim ¢lankom te (ii) ukoliko ne postoje razlozi za b\ok\rame Kartice iz stavka 8.1 c) i (iii) ukoliko ne postoje razlozi
za raskid Ugovora, ECC ¢e Korisniku izdati Karticu s novim rokom vaZenja i tako sve do otkaza, raskida ili prestanka
Okvirnog ugovora na drugi nacin.*19.2 U slucaju Okvirnog ugovora koji se sklapa za Kartice ECC-a kojima je
utvrdena gornja dobna granica Korisnika, Okvirni ugovor prestaje istekom vaZenja Kartice koja je posljednja izdana
prije no §to je Korisnik navrsio dob koja je utvrdena kao gornja dobna granica za koristenje te Kartice, osim ukoliko
se ugovorne strane sporazume drugacije. * 19.3 Neovisno o roku vaZenja Kartice koja je izdana temeljem Okwmog
ugovora, otkazom, raskidom ili prestankom Okvirnog ugovora na bilo koji nacin, prestaje njezino vazenje te je




Korisnik duzan prerezanu je odmah vratiti na adresu sjedista ECC-a ili u najblizu poslovnicu Erste&Steierméarkische
Bank d.d. Svako koristenje Kartice nakon prestanka Okvirnog ugovora smatrat ¢e se neovlastenim koristenjem
Kartice i predstavlja njezinu namjernu zlouporabu od strane Korisnika. *19.4 U slucaju otkaza, raskida ili prestan-
ka Okvirnog ugovora na bilo koji nacin, svi troskovi i obveze koje terete Karticu, ukljucujuci i zajmove koji su
odobreni temeljem njezina koristenja, dospijevaju na naplatu na dan prestanka Okvirnog ugovora na koji dan
prestaju i svi ugovori o izravnom terec¢enju Kartice, osim ukoliko se do tog dana Korisnik i ECC sklapanjem poseb-
nog pisanog ugovora ne dogovore drugacije.*19.5 Radi izbjegavanja svake dvojbe, ukoliko je Kartica za vrijeme
njezina vazenja izgubljena, oStecena ili ukradena te ECC izda Karticu u njezinu zamjenu, isti Okvirni ugovor koji
se primjenjivao na izgubljenu, ostecenu ili ukradenu Karticu primjenjuje se automatski na zamjensku Karticu,
bez potrebe izmjene Okvirnog ugovora, neovisno o razlic¢itom broju Kartice. Ova se odredba odnosi i na Kartice iz
stavka 19.1 Opcih uvjeta.

20. Izmjene, otkaz i raskid Okvirnog ugovora

+20.1 ECC je ovlasten jednostrano predlagati izmjene Okvirnog ugovora i to bilo kojeg od Sastavnih dijelova Ok-
virnog ugovora i to najmanje dva mjeseca prije pocetka njihove primjene. *20.2 Prijedloge izmjena bilo kojeg od
Sastavnih dijelova Okvirnog ugovora ECC dostavlja preporu¢enom postom na posljednju adresu Osnovnog koris-
nika odnosno Poslovnog klijenta koja je dostavljena ECC-u kao adresa za kontakt.*20.3 Ukoliko Korisnik, ovisno
o vrsti Kartice, do predlozenog datuma stupama na snagu izmjena Okvirnog ugovora ne obavijesti ECC p\sanlm
putem da ih ne prihvaéa, smatrat Ce se da je prihvatio izmjene Okvirnog ugovora. * 20.4 Ukoliko Korisnik, ovisno o
vrsti Kartice, do predloZenog datuma stupanja na snagu izmjena Okvirnog ugovora obavijesti ECC pisanim putem
da ne prihvaca predloZene izmjene, prijedlog izmjena smatra se izjavom o otkazu Okvirnog ugovora od strane ECC-
a te Okvirni ugovor prestaje otkazom na dan kada bi predloZene izmjene Okvirnog ugovora, da su bile prinvacene,
stupile na snagu. * 20.5 Korisnik je suglasan da se izmjene kamatnih stopa ili tecaja koje proizlaze iz referentne
kamatne stope ili referentnog tecaja mogu provesti odmah, bez prethodne obavijesti.»20.6 Korisnik moze ot-
kazati Okvirni ugovor bez navodenja razloga, uz otkazni rok od mjesec dana. Otkazni rok pocinje teCi od dana
dostave pisane izjave o otkazu u ECC, pri Cemu se dostava izjave o otkazu u poslovnicu Erste&Steiermarkische
Bank d.d. smatra dostavom u ECC.*20.7 ECC i Korisnik se mogu sporazumijeti i o kraéem trajanju otkaznog roka,
ukoliko Korisnik dostavi ECC-u prerezanu Karticu. »20.8 U sluéaju otkaza Okvirnog ugovora, Korisnik ima pravo na
povrat dijela naknade za izdavanje i koriStenje Kartice razmjerno vremenu od otkaza Okvirnog ugovora do kraja
razdoblja za koje je naknada placena. Povrat naknade zaokruzuje se na dvije decimale.*20.9 ECC moze, bez
navodenja razloga, otkazati Okvirni ugovor uz otkazni rok od dva mjeseca koji se pocinje racunati od dana slanja
pisane obavijesti o otkazu preporu¢enom poStom na posljednju adresu koja je dostavljena ECC-u kao adresa za
kontakt.*20.10 Korisnik i ECC mogu raskinuti Okvirni ugovor u slu¢aju da druga ugovorna strana povrijedi bilo
koju svoju obvezu iz Okvirnog ugovora i takvu povredu ne otkloni u roku od 7 dana od dana slanja preporucene
obavijesti o povredi obveza iz Okvirnog ugovora, u kojoj je takva povreda opisana. Ukoliko povreda nije otklon-
jena u navedenom roku, obavijest o povredi smatra se izjavom o raskidu Okvirnog ugovora te se Okvirni ugovor
raskida na sedmi dan od dana slanja obavijesti, bez potrebe slanja dodatne izjave. Slucajevi u kojima za raskid
Okvirnog ugovora nije potrebno obavijestiti drugu stranu o povredi niti ostaviti rok od 7 dana izrijekom su navedeni
u ovim Op¢im uvjetima i/ili Posebnim odredbama Okvirnog ugovora te u tim slu¢ajevima raskid nastupa na dan
slanja obavijesti o raskidu preporu¢enom postom na posliednju adresu koja je dostavljena drugoj ugovornoj strani
kao adresa za kontakt, ukoliko Posebnim odredbama nije drugacije utvrdeno.+20.11 ECC je u svakom slucaju
ovlasten, bez ostavljanja dodatnog roka, raskinuti bilo koji Okvirni ugovor sklopljen s Korisnikom ukoliko (i) postoje
novcane obveze Korisnika prema ECC-u s bilo koje osnove, koje su dospjele i nisu podmirene u roku od 30 dana
od dana dospijeca te (ii) kada iznos mjesecnog primanja slobodan za |splatu Korisniku bude smanjen u odnosu
na iznos temeljem kojeg je odobren Zahtjev za izdavanje Kartice, na nacin da se spusti ispod praga minimalnin
slobodnih primanja potrebnih za odobravanje Kartice koje, s vremena na vrijeme, utvrduje ECC. *20.12 U slucaju
da postoji viSe ugovornih strana, ukoliko se Okvirni ugovor raskida od strane Podnositelja Zahtjeva ili zbog povrede
ugovorne obveze od strane Podnositelja Zahtjeva, Okvirni ugovor se raskida u odnosu na sve Korisnike Kartica
izdanih temeljem tog Okvirnog ugovora. * 20.13 Radi izbjegavanja svake dvojbe, Dodatni korisnik i Poslovni korisnik
mogu otkazati ili raskinuti Okvirni ugovor samo u odnosu na sebe, odnosno na Dodatnu Diners Club Karticu i/ili
Poslovnu Diners Club Karticu te njima Pridruzene Diners Club Kartice izdane na njihovo ime, dok Osnovni korisnik
i Poslovni klijent mogu otkazati ili raskinuti Okvirni ugovor u odnosnu na bilo koju Karticu izdanu na njihov Zahtjev
za $to nije potreban pristanak Dodatnog korisnika odnosno Poslovnog korisnika. * 20.14 Odredbe stavka 20.12 i
20.13 primjenjuju se i na otkaz odnosno raskid Okvirnog ugovora od strane ECC-a. ®

21. Osobni podaci

*21.1 ECC koristi osobne podatke Korisnika, ukljucivo i OIB, kao jedan od nacina njegove identifikacije u svom
poslovanju, u svrhu udovoljavanja zahtjevima za svojim proizvodima i u svrhu omogucavanja prihvata Kartice u
karticnom sustavu medunarodnih karti¢nih organizacija kojima ih dostavlja, kao i svojim ugovornim partnerima
koji obavljaju usluge izrade i procesiranja Kartica te u sluaju DC Kartice izdane u suradnji s drugim pravnim oso-
bama (Cobrand kartice) i tim pravnim osobama. ECC osobne podatke Korisnika koristi i u svrhu obrade zahtjeva
za proizvodima ECC, kao i proizvodima drugih ¢lanica Erste Grupe te ih u tu svrhu razmjenjuje s drugim ¢lanicama
Erste Grupe. Prikupljeni i razmijenjeni osobni podaci, kao i dodatno prikupljene informacije, mogu se po potrebi
provjeriti kod Korisnikova poslodavca, banaka i drug\h pravnih osoba ili ustanova, dalje obradivati te prenositi,
pohranjivati i na drugi nacin koristiti u poslovanju ECC i drugih ¢lanica Erste Grupe, za sve vrijeme koristenja proiz-
voda ECC odnosno drugih ¢lanica Erste Grupe. » 21.2 Ukoliko Korisnik Zeli opozvati pristanak na koristenje osobnih
podataka u svrhu obrade zahtjeva za odobrenje proizvoda drugih Elanica Erste Grupe te razmjenu osobnih poda-
taka s ¢lanicama Erste Grupe, kao i koristenje osobnih podataka nakon prestanka koristenja proizvoda ECC-a, a za
vrijeme dok koristi proizvode Clanica Erste Grupe, moZe pisani opoziv pristanka u svako doba dostaviti na adresu
sjedista ECC-a, Zagreb, Praska 5.+21.3 ECC je ovlasten provoditi obradu osobnih podataka kojima raspolaze na
temelju obavljanja svoje djelatnosti u svrhu sprjecavanja, istrazivanja i otkrivanja prijevara u platnom prometu, u
skladu s propisima koji ureduju materiju zastite osobnih podataka. * 21.4 Korisnik je, do pisanog opoziva, suglasan
da mu ECC moZze slati obavijesti informativnog karaktera, promotivni materijal na kontakt adresu, e-mail adresu
ili ga kontaktirati telefonom. ¢

22. Obavjestavanje Korisnika

*22.1 Korisnik je duzan ECC-u svakodobno osigurati azurne i istinite podatke, uklju¢ujuéi adresu, broj telefona te
e-mail ukoliko ga Koristi, koji omogucuju ECC-u pravodobno Kontaktlranje Korisnika radi sigurnosti karti¢nog poslo-
vanja te komuniciranja i dostavljanja obavijesti vezanih uz izvrSavanje Okvirnog ugovora. Povreda ove obveze Ko-
risnika razlog je za raskid svih Okvirnih ugovora i drugih ugovora koje Korisnik ima s ECC-om i to bez potrebe ostav-
ljanja dodatnog roka za njezino ispunjenje. » 22.2 Dostava Kartica, PIN-a, racuna i drugih posiljki koje ECC upucuje
Korisniku, obavlja se na adresu Osnovnog korisnika odnosno Poslovnog injenta navedenu u Zahtjevu za izdavanje
Kartice, osim ukoliko ECC primi pisanu obavijest o promjeni te adrese. Osnovni korisnik odnosno Poslovni klijent se
obvezuju uruéiti ih Dodatnom korisniku odnosno Poslovnom korisniku. *22.3 U sluéaju promjene adrese, Korisnik
Jje duzan bez odgode, pisanim putem obavijestiti ECC o novoj adresi, u kojem slucaju ¢e se sve dostave vrsiti na tu
novu adresu. » 22.4 Ukoliko Korisnik ne izvijesti ECC o promjeni adrese, snosi sve posljedice takvog propustanja
i izrijekom pristaje da se danom dostave smatra dan predaje pismena, adresiranog na posljednju adresu dostav-
ljenu u ECC, na postu. *22.5 Racuni i sve ostale posiljke, osim onih koje sadrZe Kartice ili za koje je ovim Opéim
uvjetima drugacije utvrdeno, dostavljaju se obi¢nom postom, osim ukoliko Korisnik pisanim putem ne zatrazi da se
dostavljaju preporu¢enom postom u kojem slucaju placa naknadu utvrdenu Odlukom o naknadama ECC-a. *22.6
Iznimno od stavka 13.4, Korisnici koji koriste ECC On-line usluge primaju racune i obavijesti on-line, pri ¢emu se
danom primitka racuna odnosno obavijesti, smatra dan na koji je racun odnosno obavijest u€injena dostupnom
na Internet stranici ECC-a putem koje se pristupa On-line usluzi. » 22.7 Na zahtjev Korisnika iz stavka 22.6, ECC ¢e
im jednom mjesecno, bez naknade, dostaviti racun i druge obavijesti, osim marketinskog materijala, u papirnatom
obliku na adresu iz ovog Elanka Opcih uvjeta. * 22.8 Ukoliko se kontakt s Korisnikom odvija telefonom, mailom ili
faksom, na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe stavaka 22.3 i 22.4 OpCih uvjeta. *

23. Ustupanje prava i obveza, prijenos Okvirnog ugovora

*23.1ECCje ovlasten, bez suglasnosu Korisnika ustupiti ili na drugi nacin prenijeti svoja prava i obveze iz Okvirnog
ugovora te je Konsmk suglasan s obradom, ukljuéujuci i prijenos, njegovih osobnih podataka osobi na koju su
prenijeta prava i/ili obveze iz Okvirnog ugovora, odnosno kojoj je Okvirni ugovor ustupljen.*23.2 Korisnik nema
pravo bez prethodne pisane suglasnosti ECC-a ustupiti ili na drugi nacin prenijeti svoja prava i obveze iz Okvirnog
ugovora.

24. Mjerodavno pravo, jezik i pravna zastita

*24.1 Okvirni ugovor sklapa se na hrvatskom jeziku i sva se komunikacija vezana uz Okvirni ugovor odvija na
hrvatskom jeziku. Na zahtjev Korisnika i 0 njegovom trosku ECC moZe osigurati prijevod na engleski jezik, po
trziSnim cijenama ovlastenih sudskih tumaca koje su primjenjive u vrijeme izrade prijevoda. U slucaju nesuglasja
izmedu hrvatske verzije i prijevoda, mjerodavna je hrvatska verzija.* 24.2 Za Okvirni ugovor mjerodavno je pravo
Republike Hrvatske. *24.3 Ukoliko Korisnik smatra da je ECC povrijedio svoje obveze iz glave Il i/ili Il Zakona o
platnom prometu, moZze podnijeti pisani prigovor ECC-u na koji je ECC duZan dostaviti odgovor u roku od 7 radnih
dana od dana zaprimanja prigovora. * 24.4 Ukoliko Korisnik ili bilo koja osoba koja ima pravni interes smatra da
je ECC povrijedio svoje obveze iz glave Il i/ili lll Zakona o platnom prometu, moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj



narodnoj banci kao nadleznom tijelu te ¢e povodom prituzbe biti proveden postupak utvrden Zakonom o platnom
prometu.*24.5 U svim sporovima izmedu Korisnika i ECC-a koji nastaju u primjeni odredbi Zakona o platnom
prometu, moze se podnueu pruedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, koje se provodl
u skladu s Pravilnikom o mirenju Hrvatske gospodarske komore. * 24.6 Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja
pred Centrom ima svojstvo ovrsne isprave. *

25. Stupanje na snagu

*25.1 Ovi OpCi uvjeti stupaju na snagu 31.12.2010. godine te zamjenjuju Pravila i uvjete za ¢lanstvo u

Diners Clubu od 1.12.2008.

OPIS FUNKCIONALNO!

| KARTICNIH PROIZ

1.Diners Club Standardna kartica

Jednokratno Obrocna Podizanje Ugovaranje
placanje prodaja/PZ gotovine trajnog naloga
Osnovna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Dodatna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
i RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Corporate RH i inozemstvo RH inozemstvo DA
2. Diners Club Medo Stedo kartica
Jednokratno < q P q Ugovaranje
placanje Obro¢na prodaja/PZ | Podizanje gotovine trajnog naloga
Osnovna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Dodatna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
3. Diners Club Croatia Airlines kartica
Jednokratno < " P " Ugovaranje
placanje Obrocna prodaja/PZ Podizanje gotovine trajnog naloga
Osnovna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Dodatna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
i RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Corporate RH i inozemstvo RH inozemstvo DA

Dodatna funkcionalnost: Svaki Korisni
milie na Mil

Kartice ¢lan je Miles&More nagradnog programa te skuplja nagradne

More broj naveden u Zahtjevu ili koji mu je dodijelien temeliem Zahtjeva.

4. Diners Club HAK kartica

:)T:an:jreatno Obrocna prodaja/PZ Podizanje gotovine lirg;};ir:gj; oga
Osnovna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Dodatna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
i RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Corporate RH i inozemstvo RH inozemstvo DA

ostvaruje sva

Dodatna funkcionalnost: Svaki Poslovni klijent i Osnovni korisn
prava i pogodnosti Elanstva u HAK-u.

ik Kartice je ¢lan Hrvatskog autokluba (HAK) te

5. Diners Club Exclusive kartica

Jednokratno < . B . Ugovaranje
placanje Obro¢na prodaja/PZ Podizanje gotovine trajnog naloga
Osnovna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Dodatna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
i RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Corporate RH i inozemstvo RH inozemstvo DA
6. Diners Club Vision kartica
Jednokratno < a N 1 Ugovaranje
placanje Obrocna prodaja/PZ Podizanje gotovine trajnog naloga
Osnovna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Dodatna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
7. Diners Club Hrvatski Crveni kriz
Jednokratno < . B . Ugovaranje
placanje Obro¢na prodaja/PZ Podizanje gotovine trajnog naloga
Osnovna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Dodatna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
i RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Corporate RH i inozemstvo RH inozemstvo DA

nagradnog programa ECC-a.

Dodatna funkcionalnost: KoriStenje kartice omogucava automatsku novéanu donaciju Hrvatskom
od 0,2% kunske protuvrijednosti od sakupljenih nagradnih bodova u odredenom mjesecu prema pravilima i uvjetima

Crvenom Krizu ito u visini

8. Diners Club Lions Club kartica

ij;!g:r:_reatno Obrocna prodaja/PZ Podizanje gotovine Erg?:oaéannﬁoga
Osnovna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Dodatna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
i RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Corporate RH i inozemstvo RH inozemstvo DA

protuvrijednosti
ECCa.

Dodatna funkcionalnosti: Koristenje Kartice omogucava automatsku novéanu donaciju Lions Clubu i to u visini od 1% kunske

od sakuplienih nagradnih bodova u odredenom mjesecu prema pravilima i uvjetima nagradnog programa

9. Diners Club BILLA kartica

ij:gaor:}reatno Obrocna prodaja/PZ Podizanje gotovine gg?::éannﬁoga
Osnovna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Dodatna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
i RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA
Corporate RH i inozemstvo RH inozemstvo DA




10. Diners Club kartica
Obrocna prodaja/PZ .

Jednokratno P . Ugovaranje
placanje (rgé;guga?snost Podizanje gotovine trajnog naloga

Standardna RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo NE

HAK RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo NE

BILLA RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo NE

LIONS RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo NE

Dodatna funkcionalnosti: Izdaje se Korisnicima od 18 do 25 godina Podnositelj zahtjeva, kao
obveznik placanja obveza koje terete Karticu, moze odrediti limit Korisniku za jednokratno placanje te kreditni limit
za obrono placanie i pla¢anje putem potroSackog zajma uz valutnu klauzulu (PZ)

11. Diners Club

Senior kartica

Jednokratno < . B . Ugovaranje
placanje Obro¢na prodaja/PZ Podizanje gotovine trajnog naloga
RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA

HAK RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA

BILLA RH i inozemstvo RH RH i inozemstvo DA

12. Diners Club Medo Stedo Djeéja kartica

Jednokratno . . o . Ugovaranje
pladanje Obro¢na prodaja/PZ Podizanje gotovine trajnog naloga

Medo Stedo .

Diedia kartica RH i inozemstvo NE NE NE

Dodatna funkcionalnosti: lzdaje se Korisnicima od 7 do 14 godina. Podnositelj zahtjeva, kao obveznik placanja obveza koje terete
Karticu, moZe odrediti limit Korisniku. Minimaini limit iznosi 50 kn.

13. Diners Club

Junior kartica

Jednokratno 5 N P N Ugovaranje
placanje Obro¢na prodaja/PZ Podizanje gotovine trajnog naloga
DIn_ersCIul_) RH i inozemstvo NE RH i inozemstvo NE
Junior kartica

Dodatna funkcionalnosti: Izdaje se Korisnicima od 14 do21 godina. Podnositelj zahtjeva, kao obveznik placanja
obveza koje terete Karticu, moZe odrediti limit Korisniku. Minimalni limit iznosi 50 kn.

14. Diners Club Plus kartica
Jednokratno < " P " Ugovaranje
placanje Obrocna prodaja/PZ Podizanje gotovine trajnog naloga
Osnovna RH i inozemstvo NE NE NE
Dodatna RH i inozemstvo NE NE NE
i RH i inozemstvo NE NE NE

Osnovna funkcionalnosti: Svaki troSak
ugovora o izdavanju i koristenju Diners Club Plus kartice.

dijeli se na 12 anuiteta sukladno Posebnim odredbama Okvirnog

15. Diners Club

E-Card kartica

Jednokratno < q P q Ugovaranje trajnog
placanje Obrocna prodaja/PZ Podizanje gotovine naloga

Privatna RH i inozemstvo NE NE NE

Poslovna RH i inozemstvo NE NE NE




NAKNADE ZA PRIVATNE DINERS CLUB KARTIC

Vrsta kartice Privatne Diners Club kartice
Diners Club
Diners Club HAK, aners Diners
Club Lions Club
Vrsta naknade Standardna . i
Kartica Club, Diners Vlspn
Club HCK kartica
kartica
Upisnina osnovni korisnik 20 kn 120 kn 120 kn
Clanarina osnovni korisnik - godiSnje 25 kn 225 kn 225 kn
Clanarina dodatni korisnik - godisnje 20 kn 20 kn 20 kn
Clanarina osnovni korisnik paket Croatia Airlines - godisnje | 300 kn 24 kn 00 kn
Clanarina dodatni korisnik paket Croatia Airlines - godisnje | 162 kn 62 kn 62 kn
Clanarina za nagradni program - mjese¢no 10 kn 0 kn 0 kn
Naknada za podizanje gotovine na karticu
Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te ostale
transakcije gotovine 5,9 %; 5,9 %; 5,9 %;
(npr. novcani transferi, casino transakcije) unutar Erste min 30 kn min 30 kn min 30 kn
grupe
Naknada za podizanje gotovine na POS uredajima unutar o o o
Erste grupe 5.9% 5.9% 5.9%
Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te ostale
transakcije gotovine 5,9 %; 5,9 %; 5,9 %;
(npr. novéani transferi, casino transakcije) unutar min 30 kn min 30 kn min 30 kn
MBNET-a
Naknada za podizanje gotovine na POS uredajima unutar 5.9% 5.9% 5.9%
MBNET-a
Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te ostale 5.9 % 5.9 %; 5.9 %

transakcije gotovine
npr. novéani transferi, casino transakcije) u RH

Naknada za podizanje gotovine na POS uredajima u RH 5.9% 5.9% 5.9%
Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te ostale

min 30 kn min 30 kn min 30 kn

t Keii . 5,9 %; 5,9 %; 5,9 %;
ransakclje gotovine L min30kn | min30kn | min30kn
npr. novéani transferi, casino transakcije) izvan RH
g:knada za podizanje gotovine na POS uredajima izvan 4% 4% 4%
Nakn.ada"za trecu i svaku sljedecu uzastopno neodobrenu 10 kn 10 kn 10 kn
autorizaciju na atu
Kreditiranje korisnika
Revolving ¢lanarina (godisnja) 120 kn 120 kn nema
Revolving kamatna stopa 12.15% 12.15% 12.15%
Mimimalni iznos postotka po revolving zajmu 4% 4% 4%
Minimimaini iznos otplate po ing zajmu 100 kn 100 kn 100 kn
stopa za F Sacki zajam s
klauzulom do 60 rata 8.9% 8.9% 8.9%
(PZ)- troSkovi ucinjeni do 31.03.2011.
Kamatna stopa za PotroSacki zajam s valutnom
klauzulom do 60 rata 9.9% 9.9% 9.9%
(PZ)- troskovi ucinjeni od 01.04.2011.
za obradu Sackog zajma s N N o
klauzulom do 60 rata (PZ) 1.5% 1.5% 1.5%
Ostale naknade po privatnim karticama
Naknada za ponovljanje PIN-a * 20kn 20 kn 20 kn
Naknada za deponiranje kartice (osnovni korisnik) 50 kn 50 kn 50 kn
za oduzimanja kartice na prodajnom mjestu 400 kn 400 kn 400 kn
Nakna_da za §Iame kopije obr.acunskog listica (slip) s 10 kn 10 kn 10kn
prodajnog mjesta u Hrvatskoj
Naknafia za §Ianje k‘opue obracunskog listica (slip) s 70 kn 70 kn 70kn
prodajnog mjesta u inozemstvo
Naknada za izvanredno izdavanje kartice (fi
ostecenje od strane korisnika, 50 kn 50 kn 50 kn
gubitak ili krada kartice)
Zatezna kamata 14% 14% 14%
Opomena 1 20 kn 20 kn 20 kn
0 2 30kn 30kn 30kn
Opomena 3 50 kn 50 kn 50 kn
Opomena pred tuzbu 70 kn 70 kn 70 kn
:::;n:da po ugovorenom trajnom nalogu za trosSkove 1.5% 15% 1.5%
Naknada za placanje troSkova HEP-a 1.5% 1.5% 1.5%
Naknada za placanje gradsko - stambeno komunalnih o, o, o
usluga 1.5% 1.5% 1.5%
Naknada za placanje carine 3.5% 3.5% 3.5%
Naknada za slanje trece kopije racuna (preporuceno) 25 kn 25 kn 25 kn
Naknada za ugovoreno preporuceno slanje racuna 10 kn 10 kn 10 kn

za itiku racuna na upit 15 kn 15 kn 15 kn

T0/0T0Z-ZT/0a-MYN



NAKNADE ZA PRIVATNE DINERS CLUB KARTIC

Vrsta kartice

Diners Club Diners gme;s Club
Vrsta naknade Medo Stedo | Club Billa roatia
: N Airlines
kartica kartica .
kartica
Upisnina osnovni korisnik 120 kn 120 kn 225 kn
Clanarina osnovni korisnik - godiSnje 25 kn 25 kn 300 kn
Clanarina dodatni korisnik - godiSnje 20 kn 20 kn 162 kn
Clanarina osnovni korisnik paket Croatia Airlines - godiSnje 24 kn 24 kn 300 kn
Clanarina dodatni korisnik paket Croatia Airlines - godisnje 2 kn 62 kn 162 kn
Naknada za podizanje gotovine na karticu
Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te ostale
transakcije gotovine 5,9 %; 5,9 %; 5,9 %;
(npr. novcani transferi, casino transakcije) unutar Erste min 30 kn min 30 kn min 30 kn
rupe
Naknada za podizanje gotovine na POS uredajima unutar o o o
Erste grupe 5.9% 5.9% 5.9%
Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te ostale 5.9 %; 5.9 %: 5.9 %

transakcije gotovine

npr. novéani transferi, casino transakcije) unutar MBNET-a
Naknada za podizanje gotovine na POS uredajima unutar
MBNET-a
Naknada za podizanje gotovine na bankomatima te ostale
transakcije gotovine

(npr. novéani transferi, casino transakcije) u RH

za podizanje gotovine na POS uredajima u RH 5.9% 5.9% 5.9%
Naknadaﬂza podlfanje gotovine na bankomatima te ostale 5.9 %; 5.9 %: 5,9 %;
transakclje gotovine min30kn | min30kn | min30kn
npr. novéani transferi, casino transakcije) izvan RH

Naknada za podizanje gotovine na POS uredajima izvan RH | 4% 4% 4%

Naknada za trecu i svaku sljedecu uzastopno neodobrenu

min 30 kn min 30 kn min 30 kn

5.9% 5.9% 5.9%

5,9 %; 5,9 %; 5,9 %;
min 30 kn min 30 kn min 30 kn

P 10 kn 10 kn 10 kn
| _autorizaciju na bankomatu
|_Kreditiranje korisnika
|_Revolving Elanarina (godi$nja) 120 kn 120 kn 120 kn
ing kamatna stopa 12.15% 12.15% 12.15%
Mimimalni iznos postotka po ing zajmu 4% 4% 4%
Minimimalni iznos otplate po revolving zajmu 100 kn 100 kn 100 kn
stopa za Sacki zajam s
do 60 rata 8.9% 8.9% 8.9%
PZ)- troskovi ucinjeni do 31.03.2011.
stopa za Sacki zajam s
do 60 rata 9.9% 9.9% 9.9%
(PZ)- troskovi ucinjeni od 01.04.2011.
za obradu Sackog zajma s o N N
klauzulom do 60 rata (PZ) 1.5% 1.5% 1.5%
Ostale naknade po privatnim karticama
za janje PIN-a * 20 kn 20 kn 20 kn
Naknada za deponiranje kartice (osnovni korisnik) 50 kn 50 kn 50 kn
Naknada za oduzimanja kartice na prodajnom mjestu 400 kn 400 kn 400 kn
Nakna.da za §Ianje kopije ohrécunskog listica (slip) s 10 kn 10 kn 10 kn
prodajnog mjesta u Hrvatskoj
Naknf-fda za élanje Koplje obracunskog listica (slip) s 70kn 70 kn 70kn
prodajnog mjesta u inozemstvo
Naknada za izvanredno izdavanje kartice (fizicko ostecenje
od strane korisnika, 50 kn 50 kn 50 kn
gubitak ili krada kartice)
Zatezna kamata 14% 14% 14%
o] 1 20 kn 20kn 20 kn
o] 2 30kn 30kn 30kn
o] 3 50 kn 50 kn 50 kn
o] pred tuzbu 70 kn 70 kn 70 kn
::l;?aada po ugovorenom trajnom nalogu za troskove 15% 15% 15%
Naknada za placanje troSkova HEP-a 1.5% 1.5% 1.5%
Naknada za placanje gradsko - stambeno komunalnih o o o
usluga 1.5% 1.5% 1.5%
Naknada za placanje carine 3.5% 3.5% 3.5%
za slanje trece kopije racuna (preporuc 25 kn 25 kn 25 kn
Naknada za ugovoreno preporuceno slanje rauna 10 kn 10 kn 10 kn

Naknada za analitiku racuna na upit 15 kn 15 kn 15 kn




NAKNADE ZA PRIVATNE DINERS CLUB KARTICE

Vrsta kartice
Diners ;‘::;s;:;: Diners Diners Club
Vrsta naknade Club Junior L Club Plus e-card
N Djecja . .
kartica : kartica kartica
kartica
Upisnina osnovni korisnik nema nema nema nema
Clanarina osnovni korisnik - godiSnje N/A N/A 225 kn 50 kn
Clanarina dodatni korisnik - godisnje 120 kn 50 kn 225 kn 50 kn
Naknada za podizanje gotovine na karticu
Naknada za podizanje gotovine na
te ostale ije gotovine 5,9 %;
(npr. novéani transferi, casino transakcije) min 30 kn N/A N/A N/A
unutar Erste grupe
Naknada za podizanje gotovine na POS o
uredajima unutar Erste grupe 5.9% N/A /A /A
Naknada za podizanje gotovine na
i te ostale ije gotovine 5,9 %;
(npr. novéani transferi, casino transakcije) min 30 kn N/A N/A N/A
unutar MBNET-a
Naknada za podizanje gotovine na POS o,
uredajima unutar MBNET-a 5.9% A /A /A
Naknada za podizanje gotovine na banko-
matima te ostale transakcije gotovine 5,9 %;
(npr. novcani transferi, casino transakcije) min 30 kn N/A N/A N/A
uRH
Naknai'da za podizanje gotovine na POS 5.90% N/A N/A N/A
uredajima u RH
Naknada za podizanje gotovine na
i te ostale ije gotovine 5,9 %;
(npr. novéani transferi, casino transakcije) min 30 kn N/A N/A N/A
izvan RH
Naknada za podizanje gotovine na POS o
uredajima izvan RH % A A A
Naknada za trecu i sva_ku §!jedecu uzasto- 10 kn N/A N/A N/A
pno autorizaciju na
Kreditiranje korisnika
Kamatna stopa po DC Plus kartici - troSkovi o,
uéinjeni do 31.12.2010 N/A N/A 12.99% N/A
Kamatna stopa po DC Plus kartici - troskovi o,
uéinjeni od 1.1.2011 /A N/A 2% N/A
Ostale naknade po privatnim karticama
Naknada za ponovljanje PIN-a * 20 kn N/A N/A N/A
Naknada za deponiranje kartice (osnovni
e nema nema nema nema
korisnik)
Nakna.da za ogummama kartice na 400 kn 400 kn 400 kn 400 kn
rodajnom mjestu
Nak!\ada. za slanje Lfopue qbracunskog _ 10kn 10 kn 10 kn 10 kn
listica (slip) s prodajnog mjesta u Hrvatskoj
Naknada za slanje kopije obracunskog
listica (slip) s prodajnog mjesta u 70 kn 70 kn 70 kn 70 kn
inozemstvo
Naknada za izvanredno izdavanje kartice
(fizicko ostecenje od strane korisnika, 50 kn 50 kn 50 kn 50 kn
gubitak ili krada kartice)
Zatezna kamata 14% 14% 14% 14%
Naknada za analitiku troskova po DC Plus
Kartici na upit N/A /A 10kn VA




0GlI

VRDIVANJA | PROMJENE KAM

IH STOPA

1. Uvod

Metodologijom za utvrdivanje kamatnih stopa te njihovih promjena (u daljnjem tekstu : Metodologija), utvrduje se
praksa koju Erste Card Club (u daljnjem tekstu : ECC) primjenjuje prilikom utvrdivanja kamatnih stopa te potrebe
za njihovom promjenom. Ova Metodologija donesena je u skladu s odredbama Zakona o potroSackom kreditiranju
(,Narodne Novine* br. 75/09). Metodologiju usvaja Uprava drustva, a objavljuje se na www.erstecardclub.hr, te je
dostupna i u sjediStu Drustva. Metodologijom Ce se definirati sliedece varijable: nacin formiranja kamatne stope,
elementi koji utjeCu na promjenu kamatnih stopa, kriteriji za promjenu kamatnih stopa, ucestalost promjene
kamatnih stopa, nacin komuniciranja kamatnih stopa te njihovih promjena prema klijentu

2. Vrste kamatnih stopa

S obzirom na svojstvo promjenjivosti kamatne stope ECC s klijentima moze ugovarati fiksne ili promjenjive

kamatne stope:

- fiksna kamatna stopa oznacava stopu koja je nepromjenjiva kroz cijelo vrijeme trajanja poslovnog odnosa

- promjenjiva je kamatna stopa Cija je visina podloZzna izmjenama tijekom trajanja poslovnog odnosa te moZe bi
- administrativna kamatna stopa - kamatna stopa ¢ija je visina podlozna izmjenama temeljem Akata Drustva;
- trzi$no indeksirana - kamatna stopa €ija je visina podlozna izmjenama s osnove trzisnog indeksa, marze

i/ili drugih troskova .

Kamatnu stopu odreduju vrsta proizvoda, poslovni odnos klijenta i Drustva, rocnost proizvoda, valuta u kojoj je

proizvod denominiran, iznos, trziSni uvjeti te brojni ostali Cimbenici, medu kojima su propisi, troSkovi Drustva itd.

3. Naéin izraéuna kamatne stope

Kamatna stopa (KS) odgovara Kamatnom indeksu (KI). Kamatna stopa utvrduje se prilikom formiranja
odredenog proizvoda, a njezine usklade vrse se kvartalno. Kamatni indeks izracunava se primjenom slijedece
formule: KI = Cijena izvora sredstava + premija ruzika + mreza

4. Elementi koji utje¢u na promjenu kamatne stope

ECC zadrzava pravo na promjenu kamatne stope koju su klijenti u ugovornom odnosu obvezni placati temeljem
ugovora o koristenju proizvoda ECC te promjenu i uskladu kamatnog indeksa ovisno o trZisnim okolnostima.
ECC ¢e nacinima propisanim Metodologijom na mjesecnoj razini formirati i uskladivati Kamatni indeks, a na
tromjesecnoj razini uskladivati i mijenjati kamatnu stopu. Kamatni indeks Cine slijedece varijable: 1. Cijena
izvora sredstava; 2. Premija rizika; 3. Profitna marza proizvoda

5. Cijena izvora sredstava
Cijena izvora sredstava ovisi o slijedecim varijablama :
- visini kratkorocnih referentnih stopa (Euribor, Libor, Zibor) na rokove do godine dana
- visini trzidnih kotacija domacih banaka za domacu valutu na rokove do godine dana
- premiji za rizik kolu Drustvo placa svojim kreditorima (ponderirani trosak), a koja posredno ovisi i o:
trziSnoj kotaciji premije za rizik Republike Hrvatske (sovereign CDS za RH)
- trzidnoj premiji za rizik Erste group Bank AG (senior debt CDS)
- prinosu na referentne drzavne vrijednosne papire (Trezorski zapisi Ministarstva financija RH)
- troSku vlasnicke glavnice, odnosno zahtijevanom povratu na kapital koje Drustvo mora ostvariti
Cijena izvora sredstva prati se i izratunava u Sluzbi financiranja, Sektor racunovodstva i financija na mjese¢noj
razini, a ugraduje se u Kamatni indeks na kvartalnoj razini. Time se stavlja u odnos sa ostalim varijablama koje
formiraju indeks i utjeCe na eventualne promjene.

6. Premija rizika

Premija rizika odreduje se na temelju procjene rizika obzirom na: udio losih plasmana u portfelju Erste Card
Cluba i ostalih financijskih institucija u RH; naplatu losih plasman; rezervacije za plasmane

Proces validacije i rangiranja rizika provodi se u Sektoru rizika na mjese¢noj razini.

7. Profitna marza proizvoda

Profitna marZa proizvoda odreduje se administrativno, a formira se ovisno o visini ostalih operativnih troSkova
Drustva te ovisno o zahtijevanom povratu na kapital od strane vlasnika Drustva. Profithna marza moze biti
promijenjena ukoliko dode do promjena: pozitivnih zakonskih propisa; opéeg stanja likvidnosti sustava, odnosno
dostupnosti razliCitih izvora financiranja na trzistu; udjela losih plasmana u portfelju (na razini sustava ili inter-
no); monetarnog okruzenja koje utjeCe na dostupnost likvidnosti na trzistu; trziSnoj poziciji Drustva odnosno o
konkurentnosti proizvoda koji se plasira na trziste ECC, sukladno gore navedenome, zadrzava pravo za vrijeme
trajanja poslovnog odnosa promijeniti marzu u bilo kojem trenutku.

8. Promjene kamatnih stopa

Promjena kamatnih stopa predstavlja ponovno odredivanje visine kamatne stope u odnosu na prvu kamatnu
stopu utvrdenu ugovorom koji, za pojedini kamatni proizvod, klijent sklapa s Drustvom (Pocetna kamatna stopa),
a sukladno ugovorenim uvjetima o promjenjivosti. Razdoblje promjene kamatne stope je razdoblje izmedu dva
uzastopna utvrdivanja visine kamatne stope. Kamatna stopa po odredenom proizvodu Drustva uskladivat ¢e se
s kamatnim indeksom, ali ne moze pasti ispod PoCetne kamatne stope, osim u sluc¢aju da Uprava Drustva odluci
suprotno. Kamatna stopa na proizvode DruStva ne moZe biti visa od zakonom definirane maksimalne ugovorne
kamatne stope. Ukoliko Drustvo u proteklom kvartalu iz bilo kojeg razloga ne provede uskladivanje visine kama-
tnih stopa, a prema utvrdenoj Metodologiji na to ima pravo, zadrzava pravo uvecati promjenu kamatne stope u
jednom od narednih kvartala za visinu neprovedene usklade, u kojem slucaju se ogranicenje iz Clanka 6., stavak
2, ne primjenjuje. Drustvo moZe na temelju svoje interne diskrecione ocjene povecati ili smanijiti iznos kamatne
stope, a da ne postoji nikakav automatizam koji Drustvo obvezuje na smanjenje ili povecanje kamatnih stopa po
svim ili po pojedinim vrstama proizvoda .

9. 1 ini: ) stope

Visina kamatne stope mijenja se sukladno odlukama nadleznih tijela Drustva. Uskladivanje kamatne stope moze
se provesti za sve Kamatne proizvode koji su u koristenju ili su u otplati na datum promatrane promjene eleme-
nata. U slucaju da se, u odnosu na prethodno utvrdenu kamatnu stopu, Kamatni indeks promijeni u apsolutnom
iznosu za viSe ili jednako 0,5%, Drustvo je ovlasteno promijeniti kamatnu stopu najvise za 1 (jedan) postotni
bod. Repricing, odnosno ponovno odredivanje kamatnih stopa obavljat ¢e se na slijedece datume: 31. oZujka,
30. lipnja, 30. rujna, 31. prosinca. lako ¢e se usklade i izracun kamatnog indeksa obavljati mjesecno, prijedlog
za promjenu kamatnih stopa podnosi se Upravi Drustva do 15. dana mjeseca koji slijedi mjesecu referentnog
datuma. Ukoliko Uprava odluci promijeniti kamatne stope, u odluci ¢e naznaciti datum pocetka primjene promi-
jenjenih kamatnih stopa koji nece biti raniji od dva mjeseca od dana donosenja odluke.

10. j trzisno i iranif ih stopa

Kod trzisno indeksiranih kamatnih stopa, ukoliko nije drugacije ugovoreno / utvrdeno, ucestalost izmjene
visine kamatne stope provodi se sukladno vremenskom obiljeZju iz trziSnog indeksa i prema ugovorenom da-
tumu promjene kamatne stope. Kod trzisno indeksiranih kamatnih stopa vezanih uz prinos na Trezorske zapise
Ministarstva financija RH, ukoliko nije drugacije ugovoreno / utvrdeno, ucestalost izmjene visine kamatne stope
provodi se mjesecno, odnosno tromjesecno i prema ugovorenom datumu promjene kamatne stope. Ako je ka-
matna stopa ugovorena kao promjenjiva, bez izricite naznake da se radi o trziSno indeksiranoj kamatnoj stopi
ili kamatnoj stopi promjenjivoj temeljem odluka eksternih nadleznih tijela, odnosno institucija, onda se takva
stopa, smatra administrativnom kamatnom stopom. Za kredite Cija je kamatna stopa vezana uz trziSne indekse
EURIBOR, LIBOR, ZIBOR te za prinose na Trezorske zapise Ministarstva financija mjerodavan je trzisni indeks
kalendarskog razdoblja u kojem je plasiran kredit, objavljen na Reuters-u u 11 sati dva radna dana prije pocetka
perioda promjene kamatne stope, ukoliko ugovorom ili za pOJedInI proizvod nije drugacije utvrdeno. Kod kredita
koji se plasiraju u trandama za novo plasirane transe primjenjuje se kamatna stopa koja se primjenjivala na pre-
thodno isplaéene trane ukoliko nisu ispunjeni uvjeti za njezinu promjenu. Trzidni indeksi mijenjaju se sukladno
promjenama na trzistu novca ili drugom trZistu na kojem kotiraju cijene.

Referentni trzi$ni indeksi su:

Valuta Trzini indeksi obiljezje trzisnog indeksa lzvor
prinos na Int t strani
Trezorske zapise 91 dan, 182 dana, 364 dana n.e.me S ran!ca "
HRK MF Ministarstva financija
ibor mijesec, 3 mjeseca, 6 mjeseci Reuters
EUR Euribor mjesec, 3 mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci Reuters
Libor mjesec, 3 mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci Reuters
CHF Libor mjesec, 3 mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci Reuters
Ostale valute Libor mjesec, 3 mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci Reuters
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11.P p j indeksa, ih stopa te

Nadlezne sluzbe unutar Sektora ra¢unovodstva i financija te Sektora rmka izradivat ¢e na mjesecnoj bazi ci-
jenu izvora sredstava te premiju rizika koju ¢e dostavljati u Sektor razvoja najkasnije do 10-og u mjesecu (ili prvi
sljedeci radni dan ukoliko je 10. u mjesecu neradni). TroSak izvora sredstava bit ¢e iskazan po valutama i trazenim
rokovima, dok Ce se premija rizika iskazati u vidu default ratea. Po stupanju na snagu Metodologije provest Ce se
usklada, odnosno provjera kamatnih indeksa za sve postojece proizvode. Mjeseéne usklade kamatnog indeksa
vrsit ¢e Sektor razvoja proizvoda na temelju dobivenih podataka od Sektora raunovodstva i financija te Sektora
rizika. Po utvrdenoj potrebi za promjenom kamatne stope, Sektor razvoja pripremit ¢e prijedlog Upravi za usva-
Jjanje predmetne promjene kamatne stope. Prijedlog novih kamatnih stopa bit e usuglasen sa Sektorom prodaje
Clanstva, Sektorom rac¢unovodstva i financija i Sluzbom upravljanja odnosa s klijentima. Obavijesti klijentima
formirat Ce Sluzba upravljanja odnosa s klijentima.

12. Zavréne odredbe

Ova Metodologija sastavni je dio Zbirke standarda poslovanja ECC-a i stupa na snagu danom usvajanja od strane
Uprave ECC-a. Ista Ce se aZurirati po potrebi, a posebno promjenom zakonskih propisa. Za sva odstupanja od
propisanog ovim dokumentom nadlezna je Uprava ECC-a. Nepostivanje propisanih standarda poslovanja ECC-a
predstavlja tezu povredu ugovornog odnosa.

METODOLOGIJA NACINA | REDOSLIJEDA

ZATVARANJA POTRAZIVANJA

1.Uvod

Metodologijom nacina i redoslijeda zatvaranja potrazivanja (u daljnjem tekstu: Metodologija), utvrduje se
Zredoslijed zatvaranja potrazivanja Erste Card Cluba d.d. (u daljnjem tekstu : ECC) u slu¢ajevima kad Posebnim
odredbama Okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju kartica koje izdaje ECC ili posebnim ugovorom o pojedinom
kreditnom proizvodu ECC-a nije drugacije utvrdeno. Metodologiju usvaja Uprava drustva,a objavljuje se na
www.erstecardclub.hr, te je dostupna i u sjedistu Drustva. Elementi koji se uzimaju u obzir kod utvrdivanja
redoslijeda zatvaranja potrazivanja jesu: starost potraZivanja, osiguranost potrazivanja, roénost potrazivanja,
valutna klauzula i vrsta novéanog potraZivanja (trosak, kamata, glavnica).

2. Starost potrazivanja

Kod uplate bilo kojeg iznosa dugovanja koji je manji od dospjelog iznosa dugovanja zatvaraju se najprije
najstarija potrazivanja. Sva potrazivanja iskazana na jednom racunu smatraju se potrazivanjima iste starosti.
Kod zatvaranja Vi ja iste starosti r je definiran prema vrsti potrazivanja.

3. Osiguranost potrazivanja

Pod osiguranim potraZivanjima, u smislu ove Metodologije smatraju se potrazivanja za Cije je namirenje izdano
sredstvo osiguranja, sklopljen ugovor o jamstvu ili suduznistvu.

Neosigurana potraZivanja imaju prednost u redoslijedu zatvaranja pred osiguranim potrazivanjima.

4. Roénost potrazivanja

Za potrebe ove Metodologije, dugoronim potrazivanjima smatraju se potrazivanja s rokom otplate ukupnog
potrazivanja duljim od 12 mjeseci. Za potrebe ove Metodologije, kratkorocnim potrazivanjima smatraju se
potraZivanja s rokom otplate ukupnog putrazwanja do uliuquucw i 12 mjeseci. Dugorocna potrazivanja imaju pred-

nost u r ijedu zatvaranja pred im jima.

5. Valutna klauzula
Za potrebe ove Metodologije potrazivanjima s valutnom klauzulom smatraju se potrazivanja Ciji se iznos vezuje uz
tecaj kune prema odabranoj stranoj valuti na dan nastanka potrazivanja i dan

podmirenja potrazivanja. PotraZivanja s valutnom klauzulom imaju prednost u redoslijedu zatvaranja pred
potrazivanjima bez valutne klauzule.

6. Vrsta novéanog potrazivanja
Uplatom bilo kojeg iznosa dugovanja koji je manji od dospjelog iznosa dugovanja, zatvaraju se u prvom redu
troSkovi vezani uz potraZivanje, potom kamate i naposlijetku glavnica potraZivanja.

6.1. TroSkovi - Troskovi koji se prvi namiruju djelomicnom uplatom jesu sudski, javnobiljeznicki i odvjetnicki
troSkovi koji su vezani uz podmirenje potrazivanja ECC-a.

6.2. Kamate - Ugovorne kamate imaju prednost pri zatvaranju djelomiénom uplatom nad zakonskim
zateznim kamatama.

6.3. Glavnica - Nakon zatvaranja potrazivanja troskova i kamata vezanih uz potrazivanje, zatvara se glavnica
potraZivanja i to ovim redoslijedom: 1. Glavnica gotovinskog zajma; 2. Glavnica potro$ackog zajma; 3. Glavnica
zajma po Diners Club Plus Kartici; 4. Obrocna prodaja (rate); 5. ECC troSkovi; 6. Jednokratni troSkovi / podignuta
gotovina; 7. Najmaniji obvezni iznos povrata po Ugovoru o Revolving zajmu

7. Primjer j

Sukladno elementima koji su navedem u tockama 2. do 6. ove Metodologije, redoslijed zatvaranja potrazivanja
ECC-a jest slijedeci: 1. Neosigurana potrazivanja s valutnom klauzulom - dugoro¢na;

2. Neosigurana potrazivanja s valutnom klauzulom - kratkorocna;

3. Neosigurana potraZivanja kunska - dugoro¢na; 4. Neosigurana Zivanja kunska - ¢na;

5. Osigurana potrazivanja s valutnom klauzulom - dugorocna;

6. Osigurana potrazivanja s valutnom klauzulom - kratkoroéna; 7. Osigurana potrazivanja kunska - dugoroéna;
8. Osigurana potrazivanja kunska - kratkoroéna

8. ja od trenutka utuZenj prlsllne naplate
U slucaju utuzenja/pokretanja postupka prisilne naplate ECC moze izmijeniti redoslijed zatvaranja potrazivanja
ali iskljucivo na nacin koji je povoljniji za duznika.

9. Promjene metode nacina i redoslijeda potrazivanja

Po utvrdenoj potrebi za promjenom metode nacina i redoslijeda potrazivanja, Sektor rizika pripremit ¢e prijedlog
Upravi za usvajanje predmetne promjene. Prijedlog nove metode bit ée usuglasen sa Sektorom prodaje
Elanstva, Sektorom racunovodstva i financija i Sluzbom pravnih poslova i drugim organizacijskim jedinicama

za koje Sektor rizika smatra da je to potrebno. Obavijesti klijentima formirat ce Sluzba upravljanja odnosa s
klijentima, u skladu s primjenjivim propisima.

10. Zavréne odredbe

Ova Metodologija sastavni je dio Zbirke standarda poslovanja ECC-a i stupa na snagu danom usvajanja
od strane Uprave ECC-a. Za sva odstupanja od propisanog ovim dokumentom nadlezna je Uprava ECC-a.
Nepostivanje propisanih standarda poslovanja ECC-a predstavlja tezu povredu ugovornog odnosa.
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